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PREAMBULO

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Mato Grosso do Sul — SEBRAE/MS, inscrito no CNPJ n?
15.419.591/0001-03, com sede na Av. Mato Grosso, 1661, por meio da Unidade de Logistica, torna publico estarem
abertas, de 09/06/2014 a 09/07/2014, as inscrigées para CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS, para integrar
o CADASTRO DE PRESTADORES DE SERVICOS DE INSTRUTORIA E CONSULTORIA DO SEBRAE/MS, PARA
REGIOES ESPECIFICAS DO ESTADO na forma estabelecida neste Edital, com fundamento no art. 43 do Regulamento
de Licitacbes e de Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugdo CDN n¢. 213/2011 e no regulamento do
Sistema de Gestao de Credenciados — SGC aprovado pela resolugdo 0920/11.

1. O Processo de Credenciamento serd organizado e conduzido pelo SEBRAE/MS e empresa licitada para este fim.
2. Alnscrigdo do candidato depende do envio dos documentos solicitados no item 5.2

O acompanhamento de todas as comunicacoes e etapas sera de inteira responsabilidade dos interessados
que deverao tomar ciéncia de cada etapa, convocacoes e andamento do processo pelo site
www.ms.sebrae.com.br Item Credenciamento, onde também sera disponibilizado este Edital e seus anexos.

4. O credenciamento ndo estabelece obrigagdo do SEBRAE/MS de efetuar qualquer contratagao, constituindo apenas
cadastro de prestadores de servigos aptos a atender as demandas, quando houver.

5. Pessoas juridicas credenciadas por outra Unidade Federativa do Sistema SEBRAE poderdo prestar servigos para o
SEBRAE/MS, desde que convocados, quando ndo houver no cadastro local prestadores de servigos para atender as
demandas. Tendo em vista a abrangéncia nacional do cadastro de facilitadores e consultores do Sistema SEBRAE é
vedada a sua participagdo no presente processo de credenciamento.

6. Fica assegurado ao SEBRAE/MS o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Edital de Credenciamento,
mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizacdo, compensacio aos
participantes ou reclamacao deles.

7. Todo e qualquer esclarecimento com relacdo ao presente Edital devera ser feito exclusivamente, através de e-mail
para credenciamento@ms.sebrae.com.br ou denner.ramires@ms.sebrae.com.br

8. Este Edital podera ser impugnado no todo ou em parte, até 2 (dois) Uteis antes da data fixada para o fim da inscri¢cdo
e da entrega da documentacéo.

9. Nao sendo impugnado o edital, tem-se por preclusa toda a matéria nele constante.

Campo Grande, 09/06/2014.

SEBRAE/MS
Unidade de Logistica
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1. OBJETO

Este Edital tem como objeto o Credenciamento de Pessoas Juridicas portadoras da Certificacao Digital, para
integrar o Cadastro de Prestadores de Servigos de Instrutoria e Consultoria do SEBRAE/MS, PARA REGIOES
ESPECIFICAS DO ESTADO que poderao ser chamadas para prestar servicos quando houver demanda. O
credenciamento nao gerara para as pessoas juridicas credenciadas qualquer direito de contratacdo, objetivando
somente o credenciamento de instrutores e/ou consultores.

2. CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1. Poderao ser credenciadas, para prestar servicos ao SEBRAE/MS, pessoas juridicas, desde que legalmente
constituidas no Pais, operando nos termos da legislagdo vigente, cuja finalidade e ramo de atuacdo permitam a
realizagé@o de servigos de instrutoria e/ou consultoria.

2.2. Poderao ser credenciados, para prestar servicos ao SEBRAE/MS, ex-empregados e ex-ocupantes de fungbes de
confianca de assessor, gerente e diretor do Sistema SEBRAE, observado o prazo minimo de caréncia de 60 (sessenta)
dias, contados da data da demissao imotivada, do pedido de demissdo ou do término do mandato até a data de abertura
deste edital.

2.3. A participagdo das pessoas juridicas neste Credenciamento implicard a aceitagdo integral e irrestrita das
condicoes estabelecidas neste Edital.

2.4. Os profissionais indicados so0 poderdao estar vinculados a uma unica pessoa juridica que esteja
participando de processo de credenciamento ou que ja esteja credenciada no SEBRAE/MS, sob pena de
indeferimento de sua inscricdo ou habilitacao.
2.5. Impedimentos: é vedada a participacdo de pessoas juridicas e/ou dos profissionais por ela indicados que:
a) tenham sofrido restricbes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados anteriormente com o
SEBRAE, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, inclusive restricbes relacionadas a
contrato de trabalho quando tenha havido demissao por justa causa;

b) sejam ou possuam algum dirigente, gerente, sdcio ou responsavel técnico que seja diretor ou empregado do
SEBRAE;

c¢) tenham sido descredenciados por iniciativa de alguma unidade federativa do Sistema SEBRAE pelos motivos
previstos no item 11 deste Edital;

d) sejam credenciados por outra unidade federativa do Sistema SEBRAE, integrando o Cadastro Nacional de
Prestadores de Servigos de Instrutoria e Consultoria do Sistema, exceto o disposto no subitem 4.3.2;

e) possuam vinculo de dedicagéo exclusiva com instituigdes publicas, ressalvadas as hipoteses previstas em lei.
f) sejam ou possuam algum dirigente, ou socio, que tenham relacao de cénjuge, companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau com
empregados do Sistema SEBRAE.

g) estejam reunidas em forma de consorcio;

h) sejam associagdes de carater recreativo e social;

i) sejam cooperativas.

j) sejam Microempreendedor Individual ou empresas optantes pelo Simples Nacional, por for¢a do art. 18-A, § 1°
da Lei Complementar n 123/06, o Microempreendedor Individual deve ser obrigatoriamente inscrito no SIMPLES. Por tal
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motivo, em acréscimo ao art. 17, incisos Xl e Xlll da mesma Lei, verifica-se que é vedado aos optantes do SIMPLES
Nacional a prestagdo de servigos decorrentes do exercicio de atividade intelectual, inclusive instrutoria, bem como
servicos de consultoria, conforme se verifica:

Art. 17. Nao poderao recolher os impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional a microempresa ou a
empresa de pequeno porte:

(...)

Xl - que tenha por finalidade a prestagéo de servigos decorrentes do exercicio de atividade intelectual, de natureza
técnica, cientifica, desportiva, artistica ou cultural, que constitua profissdo regulamentada ou ndo, bem como a que
preste servigo de instrutor, de corretor, de despachante ou de qualquer tipo de intermediacao de negécios;

()

XIII - que realize atividade de consultoria;

2.6 DAS OPORTUNIDADES DE CREDENCIAMENTO:

2.6.1. Considerando o desenvolvimento local do Estado do Mato Grosso do Sul, o processo de Credenciamento
para Cadastro de Prestadores de Servigo de consultoria e intrutoria do SEBRAE/MS, divulga que este Edital, abrira
oportunidades de credenciamento para Regiées Especificas. Conforme no Anexo I|.Para se credenciar o candidato
devera obedecer ao requisito:

e Comprovar residéncia em algum municipio pertencente a Regido para o qual ira concorrer, (podendo ser
aceito: contas de agua, luz, telefone, ou declaragdo conforme artigo 1 da lei n 7115/83).

e (Caso o candidato seja aprovado, devera residir por 2 anos no local onde comprovar moradia, caso mude
de cidade pelo qual se credenciou, ele nao podera transferir seu credenciamento para o outro municipio
no periodo de dois anos. Caso, por qualquer motivo, o credenciado transfira sua base para outro
municipio, seu credenciamento ficara suspenso pelo restante do periodo.

PARAGRAFO UNICO: O CREDENCIADO EM MUNICIPIOS ESPECIFICOS NAO IMPEDE QUE O CREDENCIADO ACEITE DEMANDAS DE
OUTROS MUNICiPIOS DO ESTADO DO MS OU DO BRASIL.

3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1. O processo de credenciamento ocorrera de acordo com as seguintes etapas:
a) 12 etapa: Inscricao;
b) 22 etapa: Habilitagao;

c) 32 etapa: Certificagédo da Capacidade Técnica.

4. PRIMEIRA ETAPA: INSCRICAO

4.1. A pessoa juridica que desejar participar do processo de credenciamento devera inscrever-se no link de inscrigdo
disponibilizado na aba credenciamento no site do Sebrae/MS, enviar os dados cadastrais e o relato de experiéncia
juntamente com a documentagdo em meio fisico conforme descrito no item 5.2.2. no periodo de 09/06/2014 a
09/07/2014, sendo:
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Paragrafo unico: Os Dados cadastrais da Pessoa Juridica devera conter objeto social compativel com as
modalidades as quais deseja se candidatar, ou seja, de acordo com o(s) foco(s) de atuacdao escolhidos:
consultoria e/ou instrutoria.

4.2. Dainscrigdo:

4.2.1. O profissional indicado podera escolher no maximo trés dreas de conhecimento, obedecendo ao
perfil correspondente as areas e as subareas pretendidas (Anexo I deste Edital de Credenciamento);

4.2.2. Para cada subarea de conhecimento e respectivo foco de atuagéo (instrutoria e/ou consultoria), devera
ser preenchido um “Relato de Experiéncia”. Todos os relatos de experiéncia deverdo ser acompanhados de
comprovacao, conforme item 5.2.2. alinea e.

4.2.3. Para cada opgao de subdarea, o profissional devera relatar sua experiéncia no campo “Experiéncia
Profissional”, no formulario de inscricdo eletrdnico. Essas informagbes serdo consideradas para validar a
experiéncia exigida no perfil das subareas. Recomenda-se a inscricdo em até oito subareas/especialidades de
conhecimento na modalidade consultoria, eis que a prova terd a duragéo de 5 horas independente da quantidade
de subareas/especialidades inscritas.

4.3. A pessoa juridica indicara, no ato da inscrigdo a relagdo nominal e os dados cadastrais do(s) profissional(is) que
participara(ao) da certificacdo de capacidade técnica e suas respectivas areas e subareas de conhecimento e a
natureza da atividade, se instrutoria e/ou consultoria.

4.4. Inscrigdo, a relagdo nominal e os dados cadastrais do(s) profissional(is) que participara(ao) da certificacdo de
capacidade técnica e suas respectivas areas e subareas de conhecimento e a natureza da atividade, se instrutoria e/ou
consultoria.

4.4.1. Para os fins deste Credenciamento, a pessoa juridica podera indicar tantos profissionais quanto desejar
desde que tenham vinculo formal de sécio ou empregado.

4.4.2. A pessoa juridica poderd inscrever-se em mais de uma Unidade do SEBRAE, desde que exista instrutor
ou consultor indicado, com vinculo formal (s6cio ou empregado), domiciliado no estado da inscri¢céo e este seja
vinculado somente a uma empresa credenciada no Sistema SEBRAE.

4.5. Sera permitida a alteragdo de dados, somente durante o periodo de inscrigdo. Ndo serdo aceitos pedidos de
alteracao apds esse periodo.

4.6. O profissional devera inscrever-se apenas em areas/subareas e especialidades da sua opcéo de inscricao,
caso opte por areas /subareas e especialidades incompativeis com seu local de residéncia, serdao consideradas
automaticamente nulas, neste sentido, serao aceito apenas as compativeis com seu local de residéncia.

4.7. As informacgdes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira responsabilidade da pessoa Juridica candidata,
dispondo o SEBRAE/MS do direito de excluir deste processo de credenciamento aquela que néo preencher os dados
solicitados de forma completa e correta.

4.8. TERA SUA INSCRICAO ANULADA o(a) candidato(a) que:

e Na3o inscrever-se no link indicado no site — aba Credenciamento.

e N3ao entregar a documentacdo no prazo.

| 5. SEGUNDA ETAPA: HABILITAGCAO

5.1. Esta etapa consiste na analise da experiéncia e na andlise documental da regularidade juridica e fiscal das pessoas
juridicas inscritas no processo de credenciamento, de carater eliminatdrio.
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5.2. Habilitacdo da Pessoa Juridica:

5.2.1. A analise da experiéncia sera realizada a partir da descricdo das presta¢des de servicos nas areas de
conhecimento e da natureza do servico, se instrutoria e/ou consultoria, informado no ato da inscricdo e dos
atestados ou das declaragdes de prestacdo de servigos realizados. No caso de pessoa juridica constituida ha
menos de 24 (vinte e quatro) meses, e somente neste caso, considerando a exigéncia no perfil, podera ser
comprovada por meio de atestados de servigos prestados pelos profissionais indicados.Caso a empresa seja
credenciada do SEBRAE na area, subarea e/ou especialidade, a experiéncia sera considerada.

5.2.2. DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA ANALISE:

Da Pessoa Juridica:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)
k)

Comprovante de inscricdo emitido no ato da mesma;

ato constitutivo, estatuto ou contrato social e respectivas alteracées ou consolidacdo contratual,
inscrito ou registrado no 6rgao competente;

comprovante de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou da
sede da pessoa juridica;

comprovante de regularidade relativo a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS);

atestado(s) ou declaracao(oes) referente(s) as experiéncias relatadas, fornecido(s) pelo cliente
atendido, apresentado(s) em papel timbrado, identificado(s) e assinado(s), com nome legivel da
pessoa responsavel por sua emissdao e funcdo que exerce, comprovando que o trabalho foi
executado, indicando titulo do servico prestado, periodo e resultado obtido, compativeis com a
area/subarea e especialidades;

Apresentar declaracao de que possui Certificacdo Digital (E-CNPJ) emitida pela Receita Federal do
Brasil, devidamente assinada pelo representante legal da empresa Candidata, conforme anexo XI.

Apresentar documento com o nimero, codigo da operacdo e banco da conta corrente da Pessoa
Juridica.

Do profissional Indicado:

documentos de todos os profissionais indicados para certificacao: copia dos comprovantes de
escolaridade, (diploma ou atestado de colacédo de grau) conforme exigéncia no perfil da(s) subarea(s)
de conhecimento; copia da Carteira de Identidade e da inscricao no CPF/MF; cdpia da inscricao no
Conselho Profissional, se houver e curriculo de todos os profissionais indicados. Em caso de vinculo
como empregado, devera ser apresentada comprovacao através de copia da CTPS - Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social.

Anexo Il - Declaracéo de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade;

Anexo lll - Termo de Concordancia da Pessoa Juridica,
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I) Anexo IV - Modelo de Termo de Declaracao do Profissional,
m) Anexo V - Modelo de Termo de Declaracao da Pessoa Juridica.

n) Anexo VI - Declaracao de relacao de parentesco.
5.2.3 Documentos que néo serdo validos:

a) declaracoes em outros idiomas
b) cdpia de atestados, deverao ser entregues apenas originais

c) Certidées ndo poderdo ser de conjugues, parentes em linha reta ou colateral até sequndo grau ou
socios deste ou de outros empreendimentos, assim como de outros credenciados do SEBRAE/MS.

5.3. Para candidatos ex-empregados e ex-ocupantes de fungdes de confianga (assessores, gerentes e diretores) de
qualquer unidade do Sistema SEBRAE, a comprovacao de experiéncia sera por meio da cépia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social — CTPS (paginas que comprovam a admissao/desligamento, e a fun¢do ocupada) ou ato de
nomeacao/termo de posse.

5.4 Os critérios de anadlise sdo: a entrega, autenticidade, validade e compatibilidade dos documentos
apresentados com o objeto e exigéncias deste Edital (regularidade juridica, fiscal e experiéncia)

5.5. Toda a documentagéo apresentada devera estar com o prazo de validade atualizado e em nenhuma hipétese sera
permitida a apresentacao de protocolos em substituicdo aos documentos exigidos.

5.6. OS DOCUMENTOS DEVERAO SER ENTREGUES ATE 09/07/2014 AS 17H00, EM ENVELOPE LACRADO,
CONSTANDO NA PARTE FRONTAL AS SEGUINTES INFORMACOES:

SEBRAE/MS
Unidade de Logistica — Gestao de Credenciados
CREDENCIAMENTO - EDITAL N<. 02/2013
Endereco: Av. Mato Grosso, 1661 — Bairro Centro
Campo Grande/MS - CEP: 79002-950

5.7. Durante a andlise documental, se constatada alguma irregularidade, o SEBRAE/MS notificard a pessoa juridica via
e-mail, concedendo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para sua regularizacdo a contar do recebimento da notificagcao.

5.8 O SEBRAE reserva-se no direito de divulgar o nome das empresas notificadas, no site
www.ms.sebrae.com.br

5.9. Concluida a etapa de habilitagéo, o resultado sera divulgado no site www.ms.sebrae.com.br

| 6. TERCEIRA ETAPA: CERTIFICACAO DA CAPACIDADE TECNICA

Esta etapa consiste no processo de certificagdo dos profissionais indicados pelas pessoas juridicas e sera realizada
mediante avaliacdo de conhecimentos técnicos referentes a area/subarea/especialidade de conhecimento.

6.1. Os instrumentos utilizados para certificacao sao:

6.1.1 — Foco de atuacao Consultoria:
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v Aplicacédo de Estudo de Caso — de carater eliminatério
v' Avaliacédo de habilidades — para fins de progndéstico sem carater eliminatério.
v' Capacitagado Institucional — requisito obrigatério para conclusao do processo.

6.1.2 — Foco de atuacao Instrutoria:

v Apresentagdo de Miniaula — de carater eliminatério
v Avaliacéo de habilidades — para fins de prognéstico sem carater eliminatério
v Capacitacdo Institucional — requisito obrigatério para conclusdo do processo

6.2. - Critérios de avaliacao:
Fase | - Consultoria: Aplicacao de Estudo de Caso.

O candidato recebera um Estudo de Caso por area/subarea/especialidade de candidatura, contendo duas perguntas a
serem respondidas para cada subarea e/ou especialidade escolhida.

O candidato tera, independente do numero de areas/subdarea/especialidades escolhidas, 5 (cinco) horas para
desenvolver 0s casos.

O candidato que faltar sob qualquer justificativa no dia da aplicacdo de estudo de caso estara automaticamente
eliminado desta modalidade.

A data de aplicagédo da prova sera divulgada pelo SEBRAE/MS através do site, com antecedéncia minima de cinco dias
Uteis da realizagdo. Dependendo do numero de inscritos, as provas poderao ser realizadas nas regionais ao qual o
municipio de residéncia do candidato estiver vinculado (consultar Anexo VIII — Relagdo dos municipios vinculados as
regionais). Caso contrério, a prova ocorrera na cidade de Campo Grande/MS.

6.2.1 Critérios de avaliagdo para consultoria:

v Critério 1 - Apresentacao e estrutura textual;
Refere-se a legibilidade, respeito as margens, paragrafagao, coeréncia, clareza, propriedade vocabular.

v Critério 2 - Aspectos gramaticais e formais da lingua portuguesa;
Refere-se a morfologia, sintaxe, regéncia, pontuacgao, ortografia, norma padrao da lingua.

v Critério 3 - Capacidade de interpretacao, exposicao e desenvolvimento do tema.
Refere-se a capacidade do candidato em interpretar o questionamento exposto e elaborar a resposta,
contemplando os conteudos solicitados.
Pontuacao:

v' Zero a 1,0 pontos — Critério 1;
v' Zero a 1,0 pontos — Critério 2;
v' Zero a 8 pontos — Critério 3.

Sera aprovado o candidato que atingir a média igual ou superior a 7.0.
6.2.2. Durante a realizagao da prova de estudo de caso, tera sua prova anulada e serd automaticamente excluido
do processo o candidato que:
v For surpreendido comunicando-se com outro candidato durante a execugao da prova;
v" Recusar-se a entregar o material da prova ao término do tempo destinado para a sua realizagao;
v"Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;
v Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovagdo prépria ou de terceiros.
v

Efetuar marca fora do campo reservado as respostas ou a assinatura.
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v’ Utilizar telefone celular, BIP, protetor auricular, boné, gorro, chapéu e 6culos de sol.

6.2.3 Para realizar as provas o candidato deverd exibir original de um dos seguintes documentos de

identificacao:

v' Cédula de Identidade (RG);

Carteira Nacional de Habilitacdo, expedida nos termos da Lei Federal n? 9.503/97;
Certificado Militar;

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

Passaporte;

AN NN NN

Carteiras de Identidade expedidas pelas Forcas Armadas, Policias Militares e Corpos de Bombeiros
Militares;

AN

Carteira de Orgao ou Conselho de Classe.

6.2.4 Para arealizacdo das provas o candidato devera levar:
a) Lépis
) Apontador;
c) Borracha;
)

Caneta esferografica com tinta azul ou preta.

Informagbes Gerais

v

4

\

AN NN

Sera permitido o uso da calculadora desde que essa funcao seja exclusiva do aparelho utilizado, ou seja, ndo
serdo permitidos em hipétese alguma, celulares, smartphones, entre outros equipamentos com esta fungao.

Caso o candidato esteja portando qualquer material ndo permitido na sala de aplicagado deverdo ser deixados no
chao, ao lado de sua carteira, em local visivel ao fiscal.

O candidato devera manter o equipamento eletrénico desligado até a saida da sala onde estiver realizando as
provas, evitando, portanto o risco de sua eliminagéo.

Sera excluido o candidato flagrado portando qualquer equipamento eletrénico nos sanitarios de uso dos locais
destinados a aplicacédo das provas.

O nao atendimento as orientacdes constantes deste informativo acarretara a exclusao do candidato.
O preenchimento da folha de respostas sera de inteira responsabilidade do candidato

Nao havera substituicdo da folha de respostas por erro do candidato.

Por motivo de seguranga, serdo adotados os procedimentos a seguir:

e Apoés ser identificado, o candidato ndo podera retirar-se da sala sem autorizagdo e acompanhamento da
fiscalizacao;

e Quanto aos cadernos de questdes, apds a distribuicdo destes e antes do inicio da prova, sob hipétese ainda
que remota, de ocorréncia de falhas na impressao, havera substituicdo dos cadernos com manchas, borroes
e/ou qualquer imperfeicdo que impega a nitida visualizagao da prova.

e A verificagdo de eventuais falhas no caderno de questdes, mencionadas na letra “i”, devera ser realizada
pelo candidato, antes do inicio da prova, apos determinacdo do fiscal, ndo sendo aceitas reclamacoes
posteriores.

6.2.5 Candidatos que quiseram ver suas provas com o laudo de corregcao, sera apenas pessoalmente no
horadrio e data a ser especificado pelo SEBRAE-MS.
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Fase | - Para instrutoria: Apresentacao de miniaula.

O profissional devera preparar e ministrar aula com duragdo maxima de 30 minutos em uma area/subérea/especialidade
de credenciamento, determinada pelo SEBRAE/MS, de acordo com sua candidatura, voltada para publico alvo do
SEBRAE/MS (Potencial Empresario, Microempreendedor Individual, Microempreendedor e Empresario de Pequeno
Porte). Trata-se de uma simulagéo do cotidiano de um instrutor. Nesse sentido, poderdo haver perguntas e indagagdes
da banca avaliadora.

A data de apresentacdo da miniaula sera agendada pelo SEBRAE/MS e informada por e-mail e no site, com
antecedéncia minima de cinco dias Uteis. Esta apresentacado serd obrigatoriamente realizada na sede do SEBRAE/MS,
localizado na Av. Mato Grosso, 1661 — Centro — Campo Grande/MS.

O candidato que faltar sob qualquer justificativa no dia agendado para apresentagdo da miniaula estara automaticamente
eliminado desta modalidade.

Para realizagcao desta etapa sera considerado os seguintes itens:

a) Podera ser dispensado de ministrar a miniaula quando o candidato estiver inscrito em consultoria e instrutoria
em uma mesma darea/subarea/especialidade e for aprovado na aplicacdo de estudo de caso de consultoria,
sendo exigida apresentagao de no minimo uma miniaula determinada pelo SEBRAE/MS. Nesse sentido, se o
candidato reprovar na  miniaula, automaticamente  estara reprovado para as demais
areas/subéreas/especialidades na modalidade de instrutoria.

b) Deverd apresentar a miniaula em todas as areas/subareas/especialidades, o candidato que estiver inscrito
apenas em instrutoria.

c) Os instrutores ja credenciados do SEBRAE/MS poderéo ser dispensados.
6.2.6. Critérios de avaliagdo para instrutoria:

v 0a10 - Grau de conhecimento do assunto;
Conhecimento do assunto proposto, seguranga, capacidade de correlacionar teoria a pratica;
Coeréncia existente entre o método aplicado com o assunto a ser desenvolvido;

v 0a10 - Conducao de grupos;
Habilidade em manejar todos os fatores que contribuem para conduzir os envolvidos ao alcance dos
objetivos;

v" 0a10 - Vocabulario/comunicacao;
Verificar o uso adequado das palavras, se e como utiliza jargbes e termos técnicos. Em caso afirmativo,
verificar se os significados destes foram imediatamente explicados;
Verificar o uso (se constante) de termos vulgares, ndo condizentes com 0 momento;

v' 0a10 - Utilizacao de recursos instrucionais;
Verificar se os equipamentos utilizados favorecem a aprendizagem e estdo sendo usados adequadamente;

e 0a10- Dominio de sala;
Verificar a mobilidade, disponibilidade em atender aos participantes, lideranga, posturas, gestos, seguranca,
carisma, dentre outros;

Sera aprovado o candidato que atingir a pontuagao igual ou superior a 7.0.
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Fase Il - Avaliacao de habilidades, para fins de prognostico sem carater eliminatorio.

Esta fase tera duracdo maxima de 5 (cinco) horas e sera realizada por empresa licitada pelo SEBRAE/MS para este fim
em endereco e data a serem divulgados.

Fase lll - Capacitacao institucional. Requisito obrigatério para conclusao do processo.

Esta fase sera realizada na sede do SEBRAE/MS, localizado na Av. Mato Grosso, 1661 — Centro — Campo Grande/MS —
CEP: 79002-950.

6.3. As pessoas juridicas habilitadas poderdo, a qualquer tempo, indicar novos profissionais para a certificacdo da
capacidade técnica ou indicarem novas areas/subareas de credenciamento, mediante edital de credenciamento vigente.

6.4. O credenciamento é por tempo indeterminado, salvo o disposto no item 11 deste Edital.

7. RESULTADOS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

7.1. A realizacdo e os resultados das etapas ou qualquer alteracdo serdao divulgados no site,
www.ms.sebrae.com.br, no link CREDENCIAMENTO.

7.2. Apos a divulgacao dos resultados de cada etapa de credenciamento, o candidato tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis
para apresentagao de recursos.

7.3. Todos os recursos serdo dirigidos ao SEBRAE/MS, entregues na Av. Mato Grosso, 1661 — Centro. Campo
Grande/MS e terdo efeito suspensivo.

| 8. CADASTRO DE CREDENCIADOS

8.1. Todas as pessoas juridicas e respectivos profissionais certificados no processo de credenciamento seréo inseridos
no Cadastro de Prestadores de Servicos de Instrutoria e/ou Consultoria do SEBRAE/MS, estando aptos a prestar
servigos quando demandados.

8.2. Os credenciados poderdo prestar servico tanto a nivel estadual quanto nacional do Sistema SEBRAE sem
necessidade de novo processo de credenciamento, desde que convocados, quando ndo houver, no cadastro da unidade
estadual requisitante, prestadores de servigos aptos a atender as demandas.
8.3. Uma vez credenciado, o prestador de servigos podera solicitar o credenciamento em nova subarea dentro da
mesma area de conhecimento da prestacao de servigos (instrutoria), devendo ser realizada a certificacdo. A certificacao
em nova subarea de conhecimento sera feita mediante :

e Comprovacao de atuagao na subarea (instrutoria) no ultimo ano

e Comprovar experiéncia minima de um ano através de uma declaragao emitida

e Participar de uma miniaula a ser agendada

8.4. Apo6s o credenciamento, podera ser solicitada a alteragdo de habilitacdo, conforme os critérios definidos no edital
vigente, no seguinte caso:

a) de pessoa juridica para pessoa juridica, quando houver alteracao de razao social, abertura de nova empresa
ou casos semelhantes.

8.5. O SEBRAE/MS podera disponibilizar, para outras instituicoes parceiras, o cadastro de prestadores de servigos dos
credenciados que tenham firmado o Termo de Concordancia (Anexo IV deste Edital de Credenciamento).
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8.5.1. O SEBRAE/MS nao se responsabilizara por quaisquer obrigagbes (juridicas, legais e financeiras),
tampouco pelo resultado dos servigos que venham a ser contratados por outras instituicoes.

| 9. FORMALIZAGCAO DA CONTRATAGAO DE SERVIGOS

9.1. Quando houver demanda para a prestacdo de servigos, o representante legal sera consultado sobre o interesse da
empresa para prestacdo de servigos e, caso aceite, serd formalizado contrato especifico entre 0 SEBRAE/MS e a
pessoa juridica, cujo objeto sera executado pelo profissional a ser indicado. Nesta oportunidade, devera apresentar os
documentos listados abaixo, conforme a natureza do trabalho a ser executado, definido e informado pelo SEBRAE/MS.
Esse limite aplicar-se-a a cada um dos profissionais certificados.

9.2 A pessoa juridica credenciada devera manter sua regularidade fiscal durante todo o credenciamento junto ao
SEBRAE/MS.

9.3 O limite maximo de horas mensais para prestacao de servigcos no Sistema SEBRAE sera de 120 (cento e vinte) para
cada profissional certificado.

9.4 A pessoa juridica sera responsavel por indicar o profissional certificado para prestar servicos ao SEBRAE, conforme
area(s) e subarea(s) de conhecimento, seguindo os critérios estabelecidos:

a) rodizio entre os profissionais certificados;

b) limite maximo de 120 (cento e vinte) horas/més por profissional;

¢) proximidade do local da execugéo dos servicos;

d) disponibilidade de agenda e aceite do profissional certificado.
9.6. Os integrantes da pessoa juridica terdo sede de trabalho nas suas respectivas empresa.
9.7. O contrato estabelecera as condi¢cdes de prestacao de servigco, os direitos e as obrigacdes das partes, respeitando a
autonomia técnica e a financeira da contratada na execugdo dos servicos, que devera assumir o risco da atividade
desempenhada.
9.8. E vedada a contratacdo de cdnjuges, companheiros ou parentes até segundo grau de empregado do sistema
SEBRAE quando o empregado for o demandante do servigco, ou ainda, quando for a autoridade competente para

autorizar a respectiva contratagdo.

9.9. Os prestadores de servigos estardo submetidos as condigbes previstas neste Edital de Credenciamento e pactuadas
no contrato.

10. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

10.1. O SEBRAE, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes, realizara o acompanhamento e a avaliagao da
prestacdo de servigos dos instrutores e dos consultores.
10.2. A avaliacao sera realizada de duas formas:

a) pelo cliente;

b) pela unidade contratante no SEBRAE/MS.

11. DESCREDENCIAMENTO

11.1. A pessoa juridica ou o profissional por ela indicado, poderao ser descredenciados quando:
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a) descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no edital de credenciamento ou no instrumento
de contratagéo da prestagao de servigos;

b) receber 03 (trés) avaliagbes inferiores ao minimo de 60% (sessenta por cento), seguidas ou intercaladas, por
parte de clientes e/ou unidades demandantes;

c) desistir do servigo para o qual foi contratado em detrimento de outro a ser prestado ao SEBRAE/MS, salvo
justificativa;

d) apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual, documentos que contenham
informagbes inveridicas;

e) ndo mantiver sigilo sobre as particularidades do SEBRAE e dos clientes;

f) ndo comparecer ao local da realizagdo das atividades contratadas com antecedéncia para garantir a sua plena
execucao;

g) néo zelar pelos equipamentos e pelo material didatico disponibilizados pelo SEBRAE/MS para a realizagdo do
trabalho, no caso de prestacao de servicos de instrutoria;

h) entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus servigos, durante os contatos
mantidos em nome do SEBRAE/MS;

i) organizar eventos e propor a grupos de clientes do SEBRAE/MS que solicitem seus servicos;

j) utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus produtos e seus programas sem prévia
autorizagcao do SEBRAE;

k) cobrar qualquer honorario profissional dos clientes, complementar ou nao, relativos aos trabalhos executados
guando a servico do SEBRAE/MS;

I) comercializar qualquer produto do SEBRAE sem prévia autorizagao da Instituicao;
m) afastar-se da prestagéo de servico, mesmo temporariamente, sem razao fundamentada ou notificagdo prévia;

n) designar ou substituir outro profissional credenciado ou ndo para executar o servigo pelo qual foi contratado
pelo SEBRAE/MS, no todo ou em parte;

o) utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizagdo de servigos nao contratados com o
SEBRAE;

p) articular parcerias em nome do SEBRAE sem autorizagao prévia;
q) pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou o préprio SEBRAE;
r) atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e profissional.

11.2. A pessoa juridica podera requerer seu descredenciamento ou seu afastamento ao SEBRAE/MS, mediante
solicitacao formal.

| 12. VALOR, FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento dos honorérios correspondentes aos servigos prestados sera estabelecido em norma interna do
SEBRAE/MS, consoante a natureza e a complexidade do trabalho, respeitando-se o valor minimo de R$ 60,00
(sessenta) e ndo ultrapassando o limite maximo de R$ 120,00 (cento e vinte reais) por hora.
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12.2. O pagamento dos honorarios pelos servigos prestados sera efetuado diretamente a pessoa juridica, mediante
apresentagao de nota fiscal, apds a conclusédo dos trabalhos ou nas condi¢des estabelecidas no contrato.

12.3. Os pagamentos somente serdo efetuados por depdsito em conta corrente, mediante apresentacao dos seguintes
documentos, que deverao ser entregues na unidade responséavel pela contratagao:

a) nota fiscal preenchida com as seguintes informagdes: natureza do servico prestado, especificacdo dos
servigos realizados; periodo de realizacao dos servi¢os; niumero do contrato; n® processo GEDOC; local (cidade)
da prestagcédo dos servigcos; valor total, com a deducgdo dos impostos devidos; banco, n? da agéncia e da conta
corrente da pessoa juridica.

b) relatério da prestacao de servigcos, em caso de consultoria;
12.4. Caso haja necessidade de deslocamentos para a realizagdo dos trabalhos, o SEBRAE/MS pagara adicional de

ajuda de custo e adicional de deslocamento conforme limites estabelecidos em norma interna, através da NF de
prestacdo de servigos, incidindo impostos sobre o valor global da nota fiscal.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Todas as pessoas juridicas que, ao final do processo de credenciamento, demonstrarem capacidade técnica
integrarao o Cadastro na condi¢éo de credenciados para prestar servigos de instrutoria ou consultoria ao SEBRAE/MS,
inexistindo numero minimo ou maximo.

13.2. Este Credenciamento nao estabelecera obrigacdo do SEBRAE/MS de efetuar qualquer solicitagdo ou contratacao
de servigos.

13.3. A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral da pessoa juridica que deixar
de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste Edital e no instrumento contratual.

13.4. Os prestadores de servigos serdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e pela legitimidade das
informacgdes constantes nos documentos apresentados, podendo ser cancelado o credenciamento se verificada alguma
irregularidade na documentagéo ou nas informagdes apresentadas.

13.5. Quando o SEBRAE/MS tomar conhecimento de fatos que possam caracterizar irregularidade adotara as
providéncias cabiveis e deliberard, junto as areas envolvidas, sobre a continuidade do credenciamento.

13.6. O SEBRAE/MS podera, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as areas de conhecimento, sem que isso
represente novo processo de credenciamento, desde que o motivo seja adequar o instrumento de credenciamento ao
atendimento da demanda de seus clientes.

13.7. O SEBRAE/MS podera revogar ou anular o credenciamento, sem decisao motivada.

13.8. A participacdo neste credenciamento importa na aceitacao integral e irretratdvel das normas contidas neste Edital.
13.9. Integram este Edital os seguintes Anexos:

a) Anexo | — Areas /subareas de Conhecimento e perfis profissionais,

b) Anexo Il - Declaragao de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade;

c¢) Anexo lll - Termo de Concordancia da Pessoa Juridica,

d) Anexo IV - Modelo de Termo de Declaragéo do Profissional,

e) Anexo V — Modelo de Termo de Declaragédo da Pessoa Juridica.
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f) Anexo VI — Declaragéo de relagdo de parentesco.

g) Anexo VIl — Formulério de Interposi¢ao de Recursos

h) Anexo VIl — Relagao de municipios que os candidatos poderao residir para que sua inscricao seja considerada valida
i) Anexo IX- Declaracao de Termo de Concordancia de Comprovante de residéncia

j) Anexo X- Declaracao de Termo de Concordancia pelas areas e regiao especificas

L) Anexo XI- Modelo de declaragéo de assinatura E-CNPJ ou E-CPF do representante legal

Campo Grande, 09 de junho de 2014.

SEBRAE/MS
Unidade de Logistica
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ANEXO | - AREAS E SUBAREAS/ESPECIALIDADES DE CONHECIMENTO

CREDENCIAMENTO PARA PROFISSIONAIS INDICADOS RESIDENTES NA REGIAO DE CAMPO
GRANDE - SEDE

| 1. Gestdo da Producio e Qualidade

1.1. Gestdo da Qualidade e da produtividade: implantagdo e acompanhamento de programas de gestdao da

1.2.

1.3.

1.4.

qualidade e da produtividade; indicadores de desempenho e ferramentas da qualidade; desenvolvimento de
metodologia de prémios de qualidade e competitividade e averiguagbes pertinentes ao processo;
competitividade empresarial; implantacdo e manutencdo de programas de gestdo para a competitividade;
fatores, estratégias e indicadores de competitividade e produtividade; ferramentas da competitividade; formacao
de grupos multiplicadores de competitividade; segurancga no trabalho.

Gestao e administracao do Processo produtivo: /ayout fabril; organizagao e métodos de trabalhos; sistemas
produtivos; planejamento e controle da produgédo; administracdo de materiais; planejamento e controle da
producdo; dimensionamento da capacidade instalada de produgdo, manutengdo preventiva e corretiva de
maquinas e equipamentos; balanceamento de linhas de produgao; gerenciamento e adequacao de processos
da produc¢éo; desenvolvimento e aprimoramento de produtos, técnicas béasicas de produgéo; andlise e avaliagéo
de produto.

Normatizacao e certificacao: implantacdo das normas ISO; normatizagao e certificagdo; formagao de grupo de
multiplicadores nas empresas; acompanhamento do processo de certificagdo nas empresas; auditoria da
qualidade.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa em qualquer area.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/eou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subérea escolhida, Casos Préticos
de Consultorias, Conhecimento da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e
MEI, Comunicacgao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica;
Visdo sistémica;Administracao do tempo; Metas.

Seguranca alimentar: analise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC); praticas de fabricagao e
manipulacao de alimentos para empresas dos segmentos: industrial, mesa e campo; procedimentos padroes de
higiene operacional (PPHO); perigos bioldgicos, fisicos e quimicos; doencas de origem alimentar; critérios de
seguranca em cada uma das etapas da producdo e manipulagdo de alimentos; plano de amostragem para
andlise microbiolégica; controle de qualidade.
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PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduacdo Completa em Medicina Veterinaria, Seguranca Alimentar, Engenharia de Alimentos ou areas
correlatas.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
em manual de boas praticas na produgao de alimentos, Casos Praticos de Consultorias, conhecimentos da
realidades de estabelecimentos que realizam venda de alimentos, Conhecimento da realidade sécio-econdmica
Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicagao Oral e Escrita; Negociagdo; Proatividade;
Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visao sistémica;Administragcdo do tempo; Metas.

2. INOVACAO

21.

Design: desenvolvimento de processos técnicos e criativos relacionados a configuragdo, concepgéo,
elaboragéo e especificacdo de um artefato.

Especialidades:

2.2,

v Design: desenvolvimento de processos técnicos e criativos relacionados a configuragéo, concepgao,
elaboracao e especificagcdo de um artefato.

v Design grafico: utilizacao de técnicas e ferramentas de desenho grafico.

v Design digital: utilizacdo de técnicas e ferramentas para criagdo de interfaces e solugdes para midias
digitais.

v Design de embalagem: utilizagdo de técnicas e ferramentas de design na criagdo de embalagens para
garantia de funcionalidade e comunicagdo adequada do produto.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduacao Completa em qualquer area.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da especialidade escolhida,
Conhecimento da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos
Praticos de Consultorias, Comunicacgao Oral e Escrita; Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal;
Visdo estratégica; Visao sistémica; Administragao do tempo; Metas.

Tecnologia da informacao: ferramentas de gestao; informatizacdo de empresas; seguranga eletrénica e/ou
digital; inclusdo digital; administracdo de redes; administracdo de infraestrutura computacional; desenvolvimento
de sistemas; andlise de requisitos.

Especialidades:

v" Tecnologia da informacao: utilizacdo de recursos tecnolégicos e computacionais (hardware, software e
comunicacao de dados) para planejamento, geracao e uso da informagédo e suporte aos processos de
producgéo e operagao.
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v" Desenvolvimento de sistemas: utilizagido de técnicas, processos e ferramentas para, analisar, elaborar
e implementar um sistema (software), utilizando linguagens como: PHP, JAVA, ASP.NET. ZOPE
PLONE, SHARE POINT, DELPHI, LOTUS NOTES, FLASH, JAVASCRIPT, ACTIONSCRIPT, SCORM
ou HTML.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa em Tecnologia da Informagéo ou areas correlatas.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da especialidade escolhida,
desenvolvimento de sites institucionais, como vender na internet, estratégia de vendas pela internet, criagao de
sites para divulgacdo das MPE’'S na internet, Casos Praticos de Consultorias, Conhecimento da realidade
sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacao Oral e Escrita; Negociagao;
Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao estratégica; Visao sistémica; Administracao do tempo; Metas.

| 3. Marketing e Vendas

3.1.

3.2.

Identidade visual: programacgédo visual, merchandising, iluminacdo, ventilagdo PDV, vitrinismo, layout,
embalagem, comunicacdo, logomarca, higiene e limpeza e display. Ambiéncia e reordenamento espacial
(arquitetura, urbanismo e paisagismo); criacdo de identidade visual (individual e coletiva) para empresas.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa em Engenharia ou Arquitetura.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, acessibilidade
nas empresas, desenvolvimento de layouts, planta baixa, projetos arquitetbénicos acessiveis de acordo com a
ABNT NBR 9050.2004 (Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos).
Conhecimento da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos
Praticos de Consultorias, Comunicacgao Oral e Escrita; Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal;
Visdo estratégica; Visao sistémica;Administragdo do tempo; Metas.

Negadcios digitais: Planejamento estratégico de marketing digital; comunicagdo em canais digitais; estratégias
de acesso de MPE ao comércio eletronico; metodologias e ferramentas de apoio as MPE na convergéncia
digital; planejamento de marketing para inser¢do de produtos e servicos na economia digital; uso de redes
sociais para negécios, CRM (Customer Relationship Management); buscadores, palavras-chave e
encontrabilidade; campanhas em midias digitais; perfil e comportamento do consumidor.

Especialidade:

e Negodcios digitais: Elaboracdo de estratégia de acesso de MPE ao ambiente web (websites, e-commerce,
hotsites, blogs) e ao comércio eletrdnico; metodologias e ferramentas de apoio as MPE na convergéncia
digital; planejamento de marketing para inser¢cdo de produtos e servicos na economia digital; uso de redes
sociais para negoécios, buscadores, palavras-chave e encontrabilidade.
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PERFIL PROFISSIONAL:
Formacao
- Graduagao Completa em Tecnologia da Informacgéo ou areas correlatas.
Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da especialidade escolhida,
desenvolvimento de sites institucionais, como vender na internet, estratégia de vendas pela internet, criagao de
sites para divulgagédo das MPE’'S na internet, Casos Praticos de Consultorias, Conhecimento da realidade
sécio-econdémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacao Oral e Escrita; Negociagao;
Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao estratégica; Visao sistémica; Administragao do tempo; Metas.

Franquias: Modelos de gestao de franquias envolvendo franqueador e rede de franqueados; planejamento e
formatacao de franquias; estruturagéo de formas de supervisao e gestéao da rede de franquias; logistica de
suprimentos e distribuicdo para franquias; estratégias de marketing e comunicacao da rede (interna e externa);
estruturagdo de manuais de franquias; orientag@o para escolha de franquia; requisitos para escolha de
potenciais franqueados; elaboragéo e analise de contratos de franquias

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa em nivel de graduacéo.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subérea escolhida, passo a passo
para franqueabilidade, ABF, Conhecimento da realidade sécio-econdmica Sul-mato-grossense e da realidade
das MPE e MEI, Casos Praticos de Consultorias, Comunicagdo Oral e Escrita; Negociagao; Proatividade;
Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visao sistémica; Administragao do tempo; Metas.

Estudo e pesquisa de mercado: elaboracao de briefings/escopo de pesquisa; elaboragcao de relatérios de
pesquisas; elaboracdo e aplicacao de pesquisas quantitativas com base em dados secundérios; definigao de
metodologias de pesquisa quantitativa e qualitativa; elaboragdo de questionarios de pesquisa; coleta, anélise e
interpretacdo de dados; identificacdo de novos mercados e oportunidades de negécios por meio de pesquisas
mercadolégicas estruturadas; tendéncias, novas segmentagdes, perfis € comportamento de consumidores;
prospecgao comercial.

PERFIL PROFISSIONAL.:

Formacao

- Graduagao Completa em nivel de graduagéo:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade s6cio-econ6mica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacao Oral e Escrita;
Casos Praticos de Consultorias, Negociacédo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visédo estratégica;
Viséo sistémica; Administracdo do tempo; Metas.
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| 4. Sustentabilidade

4.1.

Conservacdao de energia e fontes energéticas alternativas: geracdo de energias alternativas com
aproveitamento dos residuos ou recursos naturais; adequagédo do fator poténcia; sistemas eficientes de
iluminacdo, luminotécnica; andlise tarifaria (alternativas); co-geracdo; reducdo de perdas de calor dos
equipamentos/tubulacdes através da readequagéo do isolamento térmico; otimizagao energética de sistemas de
geragdo de vapor, de fornos alimentados por combustiveis fésseis e do sistema elétrico das empresas;
utilizagao de gas natural; utilizagdo de turbinas em pequenos cursos d'agua; fontes energéticas alternativas
(energia solar, energia edlica e biomassa). Condigcbes gerais de fornecimento de energia elétrica; solugdes
arquitetbnicas voltadas ao uso eficiente de energia; sistemas eficientes de condicionamento ambiental e
refrigeracdo industrial; maquinas e motores eficientes; sistemas eficientes de ar comprimido e aquecimento
elétrico; sistema nacional de etiquetagem e selo PROCEL; diagndsticos energéticos.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa em Engenharia Elétrica ou areas correlatas.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre 0s conceitos da subarea escolhida, conhecimento
em eficiéncia energética, Casos Praticos de Consultorias, Conhecimento da realidade s6cio-econémica Sul-
mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacdo Oral e Escrita; Negociacado; Proatividade;
Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visao sistémica; Administragao do tempo; Metas.
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v CREDENCIAMENTO PARA PROFISSIONAIS INDICADOS RESIDENTES NA REGIAO COSTA LESTE
OU SUDOESTE

| 1. Recursos Humanos e Empreendedorismo

1.1. Sistema de gestdo de recursos humanos: recrutamento; selegdo; sistemas de carreira; reconhecimento;
remuneragdo; beneficios; acompanhamento e avaliagdo de desempenho e de resultados; treinamento e
desenvolvimento (levantamento de necessidades, estruturagdo de programas, conteludos e avaliagdo); desenvolvimento
individual e de equipes.

1.2. Cultura e clima organizacional: aplicagéo de ferramentas para estudo da cultura e clima organizacional; fatores
culturais; comportamento organizacional; agées de intervengéo no clima e cultura organizacional.

1.3. Empreendedorismo: comportamento empreendedor; atitudes e caracteristicas dos empreendedores — fatores
psicologicos e sociolégicos de empreendedorismo em corporagdes; intra-empreendedorismo; empreendedorismo/auto-
emprego; fatores influenciadores na criagdo e desenvolvimento de novos empreendimentos; formacdo de
empreendedores; identificagdo e desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras; escolas conceituais de
empreendedorismo; empreendedorismo em grupos minoritarios; empreendedorismo coletivo; empreendimento por
necessidade e empreendimento por oportunidade de mercado; empreendimentos sociais.

1.4. Lideranca: ferramentas e instrumentos para a profissionalizagéo do lider; desenvolvimento de lideres; lideranca
empreendedora; papel do lider em grupos formais e informais na empresa e na sociedade.

1.5. Negociacao: técnicas e habilidades de negociagao; jogos de poder; comunicagdo em negociagao.

1.6. Atendimento ao cliente: técnicas e habilidades do atendimento; exceléncia em atendimento; estruturacdo de
equipes de atendimento; ética do atendimento e teleatendimento.

Especialidades:
v Atendimento ao cliente: técnicas e habilidades do atendimento; implementacdo e gestdo de unidades de

atendimento ao cliente; estruturacao de equipes de atendimento.

1.7. Conducao de grupos: planejamento e aplicagcdo de metodologias de condugao de grupos; processo, ferramentas,
dinamicas, vivéncias, percepcdo de movimentos grupais; mediagdo do processo de construgcdo da aprendizagem em
grupo; leitura, andlise e avaliagcdo de processos grupais.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea/especialidade escolhida,
Conhecimento da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos
Praticos de Consultorias, Comunicacgao Oral e Escrita; Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal;
Visdo estratégica; Visao sistémica; Administragao do tempo; Metas.
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| 2. SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS

2.1. Gestao economico/financeira: contas a pagar; contas a receber; apuragao de custos; formagao de custo e preco
de venda; margem de lucro; fluxo de caixa; indicadores de desempenho; lucratividade; liquidez; payback; capital de giro;
caixa; bancos; analise e controle de estoques; rateios de custos; diagndstico financeiro e orientagdo na elaboracao de
controles financeiros; ponto de equilibrio; margem de contribuigéo.

2.2. Projetos de viabilidade: elaboracao e analise de projetos de viabilidade técnico/econémico/financeiro; andlise de
mercado e de localizagdo; orcamento de caixa/capacidade de pagamento; or¢camento de receita e despesas;
dimensionamento do capital de giro; investimento fixo; taxa interna de retorno; lucratividade; rentabilidade; ponto de
equilibrio; fluxo de caixa; indicadores de rentabilidade de projetos; andlise de investimento.

2.3. Captacao de recursos financeiros para projetos de apoio as MPE: elaboragao de projetos para captagdo de
recursos junto a empresas e instituicoes de fomento nacionais e internacionais. Gestao e avaliacdo de projetos de
captacao de recursos financeiros para projetos de apoio as MPE; fontes financiadoras e patrocinadoras.

2.4. Acesso a servigcos financeiros: padroes de atendimento na prestacdo de servigos de orientagédo individual e
coletiva, gerando e disseminando conhecimento sobre: funcionamento do Sistema Financeiro Nacional, sua composicao
e o papel das instituicdes que a compdem; produtos disponiveis no mercado financeiro com aplicabilidade as MPEs;
cenario de crédito nacional, abordando a segmentacao, origem, taxas de juros e inadimpléncia.

2.5. Contabilidade para Micro e Pequenas Empresas: tributos; aliquotas; incidéncias; isencdo; imunidades; livros
exigidos; contabilidade fiscal; obriga¢des/guias; renegociagao de divida fiscal, legislacdo das MPE e regimes especiais.

PERFIL PROFISSIONAL.:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administragdo do tempo; Metas.

| 3. MARKETING E VENDAS

3.1. Marketing estratégico: diagnostico mercadolégico: metodologia de andlise e segmentacdo de mercado e de
ambiente, comportamento do consumidor, canais de distribuicdo, promogédo e propaganda; sistema de informacédo de
marketing: metodologias de inteligéncia comercial, procedimentos para a coleta, classificacdo, andlise, avaliacdo e
distribuicdo de informagbes necessarias para MPE; planejamento de midia: marketing direto, telemarketing, mala-direta,
comunicacao, midias alternativas, orientagées sobre endomarketing; Plano de marketing: elaboracéo, implementacgéo,
monitoramento e avaliagdo de planos de marketing para empresas (individuais e coletivos); identificacdo de novos
mercados e oportunidades de negdcios; avaliagdo do mercado, posicionamento, tamanho e fatia de mercado (market
share), estratégias de marketing para produtos e servicos; desenvolvimento de marcas (branding) e administragdo de
marcas e patrimoénio intangivel.

3.2. Marketing de varejo: estratégias de marketing e comunicagdo para varejo; desenvolvimento e implantacao de
planos de marketing; logistica de suprimentos e logistica de distribuicao; embalagem; comunicacao visual; revitalizagao
de espacos comerciais, analise de layout; analise de pontos de vendas; marketing de produto/servico; estratégias de
vendas em centros comerciais, ruas comerciais e shopping center.
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3.3. Vendas: gerenciamento e estruturacao de equipe de vendas; planejamento e estratégia de vendas; gerenciamento
do processo de venda e pds-venda; marketing de relacionamento com clientes; avaliagdo de ponto comercial; estratégia
de comercializagao; gestao de varejo e atacado; estratégia de logistica e distribuicdo no atacado e varejo; identificacdo
de canais alternativos de comercializacao.

3.4. Negécios Digitais: Planejamento estratégico de marketing digital; comunicacdo em canais digitais; estratégias de
acesso de MPE ao comércio eletrbnico; metodologias e ferramentas de apoio as MPE na convergéncia digital;
planejamento de marketing para insercdo de produtos e servicos na economia digital; uso de redes sociais para
negocios, CRM (Customer Relationship Management); buscadores, palavras-chave e encontrabilidade; campanhas em
midias digitais; perfil e comportamento do consumidor.

Especialidades:

e Negécios digitais: Elaboracdo de estratégia de acesso de MPE ao ambiente web (websites, e-commerce,
hotsites, blogs) e ao comércio eletrénico; metodologias e ferramentas de apoio as MPE na convergéncia digital;
planejamento de marketing para inser¢éo de produtos e servigos na economia digital; uso de redes sociais para
negocios, buscadores, palavras-chave e encontrabilidade.

3.5. Eventos de promocao de negdcios: planejamento e desenvolvimento de projetos, avaliagdo de demanda,
monitoramento e avaliacdo de eventos de promogdo comercial envolvendo MPE; identificagdo de novos mercados e
oportunidades de negécios; identificacdo de potenciais compradores e ofertantes; desenvolvimento de conteudo,
ferramentas e utilizacdo de metodologias e instrumentos de promogao comercial para produtos e servigos, tais como
rodadas de negdcios, show-room, exposigdes, mostras, feiras e missdes empresariais nacionais e internacionais;
utilizagdo de ferramentas informatizadas; analise de resultados de pesquisas sobre expectativas de negécios;
monitoramento apds agao de promogao comercial.

3.6. Identidade visual: programacao visual, merchandising, iluminagao, ventilagdo PDV, vitrinismo, layout, embalagem,
comunicacao, logomarca, higiene e limpeza e display. Ambiéncia e reordenamento espacial (arquitetura, urbanismo e
paisagismo); criacdo de identidade visual (individual e coletiva) para empresas.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea/especialidade escolhida,
Conhecimento da realidade sécio-econdémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos
Praticos de Consultorias, Comunicacgao Oral e Escrita; Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal;
Visdo estratégica; Visao sistémica; Administragao do tempo; Metas.

4. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

4.1. Diagnostico empresarial: mapeamento da situagao global da empresa, levantamento das praticas de planejamento
e de gestao, incluindo levantamento da situacao financeira (controles financeiros e formagéao do preco de venda); analise
dos modelos de desdobramento, governanga da estratégia e ferramentas de gestéo; analise da estrutura organizacional
e seu funcionamento alinhado a estratégia de recursos humanos, sistematica de comunicacdo e informatizacédo
existentes; visdo, missao, diretrizes estratégicas e valores da organizacao; analise dos pontos fortes e fracos, proposta
de valor e medidas adotadas para a solucdo de problemas; mapeamento dos indicadores de desempenho e
mercadolégicos; processo produtivo e inovagao e tecnologia.
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4.2. Planejamento estratégico: analise conjuntural: cenario macro econémico; perspectivas conjunturais; indicadores
macro econdmicos; metodologia de andlise de ambiente interno e externo; identificagdo do diferencial competitivo;
avaliagdo das oportunidades de mercado e andlise de rentabilidade; estratégias e visdo sistémica do negécio; desenho
de modelos e planos de negdcios.

4.3. Gestdao de Processos empresariais: mapeamento, redesenho e melhorias de fluxos de processos, técnicas e
ferramentas para a implantagéo, alinhamento estratégico, governanca e métodos de gestao de processos empresariais.

4.4. Plano de negdcios: identificacdo de oportunidades; estudos de viabilidade, elaboragdo de projetos e planos de
negécios.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administragdo do tempo; Metas.

5. AREA DE GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

5.1. Gestdo e administracdo do Processo produtivo: /ayout fabril; organizacdo e métodos de trabalhos; sistemas
produtivos; planejamento e controle da produgao; administracdo de materiais; planejamento e controle da produg¢ao;
dimensionamento da capacidade instalada de produgdo, manutencdo preventiva e corretiva de maquinas e
equipamentos; balanceamento de linhas de producdo; gerenciamento e adequacdo de processos da producéo;
desenvolvimento e aprimoramento de produtos, técnicas basicas de producao; andlise e avaliacdo de produto.

5.2. Logistica: sistematizagdo de compras de materiais, insumos e servigos; organizagdo e gestdo de transporte,
distribuicdo e estocagem de mercadorias. Planejamento, implementacao e controle do fluxo e armazenagem eficientes e
de baixo custo de matérias primas, estoque em processo, produto acabado, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo. Aspectos legais e responsabilidades sobre insumos e produtos relativos a logistica reversa.

5.3. Gestao da Qualidade e da produtividade: implantacdo e acompanhamento de programas de gestdo da qualidade
e da produtividade; indicadores de desempenho e ferramentas da qualidade; desenvolvimento de metodologia de
prémios de qualidade e competitividade e averiguagcbes pertinentes ao processo; competitividade empresarial;
implantacdo e manutencdo de programas de gestdo para a competitividade; fatores, estratégias e indicadores de
competitividade e produtividade; ferramentas da competitividade; formagdo de grupos multiplicadores de
competitividade; segurancga no trabalho.

5.4. Normatizacao e certificagdo: implantacdo das normas ISO; normatizagdo e certificagdo; formagao de grupo de
multiplicadores nas empresas; acompanhamento do processo de certificacdo nas empresas; auditoria da qualidade.
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PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subéarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administragdo do tempo; Metas.

5.5. Seguranca alimentar: analise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC); praticas de fabricagdo e
manipulacdo de alimentos para empresas dos segmentos: industrial, mesa e campo; procedimentos padrées de higiene
operacional (PPHO); perigos biolégicos, fisicos e quimicos; doengas de origem alimentar; critérios de seguranga em
cada uma das etapas da producdo e manipulagdo de alimentos; plano de amostragem para andlise microbiolégica;
controle de qualidade.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduacdo Completa em Medicina Veterinaria, Seguranga Alimentar, Engenharia de Alimentos ou é&reas
correlatas.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
em manual de boas praticas na produgao de alimentos, Casos Praticos de Consultorias, conhecimentos das
realidades de estabelecimentos que realizam venda de alimentos, Conhecimento da realidade sécio-econdmica
Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicagao Oral e Escrita; Negociagdo; Proatividade;
Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visao sistémica;Administragcdo do tempo; Metas.

| 6. AREA DE LEGISLAGAO APLICADA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESA

6.1. Legislacdo aplicada a politica de desenvolvimento e politica industrial para MPE: andlise comparada e
interpretacdo da legislagéo referente as politicas de desenvolvimento e as politicas industriais de diferentes paises;
principais desafios ao desenvolvimento e politicas industriais para promoc¢ao das MPE; novas abordagens de politicas
para a promoc¢ao de arranjos de MPE; indice de desenvolvimento da MPE e referencial para a promogao de politicas de
desenvolvimento locais e territoriais; programas de desenvolvimento industriais; organismos internacionais,
especialmente ONU, OCDE, OMC, Banco Mundial, MERCOSUL, UE, ALADI e Associagcdo de Nacdes do Sudeste
Asidtico - ASEAN; legislacdo dos Paises Recentemente Industrializados (Newly industrialized countries - NICs).

6.2. Direito Tributario/Fiscal: andlise e interpretacdo da legislagdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou
comparada; impostos, taxas e contribuicbes sociais (enquadramentos), especialmente contribuicbes para terceiros;
aliquotas; incidéncias; isencao; imunidades; livros exigidos; contabilidade fiscal; obrigacdes/guias; renegociacdo de
divida fiscal; rotinas tributarias; processo administrativo tributario; Conselhos de Contribuintes; autos de infragdo; Receita
Federal do Brasil; MPEs; cooperativas; Organizagdes Nao Governamentais - ONGs; Organiza¢des da Sociedade Civil de
Interesses Publicos - OSCIPs; Sistema SEBRAE e Sistema “S”.
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6.3. Propriedade Intelectual: andlise e interpretagdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia comparadas;
propriedade intelectual; indicagbes geogréficas; registro de marca; registro de patente; registro de software; tramitagéo
de processos no Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa em Direito, devendo ter OAB.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administracdo do tempo; Metas.

| 7. SUSTENTABILIDADE

7.1. Gestao ambiental: licenciamento ambiental (EIA, RIMA, empreendimentos industriais, comércio e servigos); plano
de controle ambiental (PCA); sistema de gestdo ambiental (SGA); tratamento de efluentes industriais; controle da
poluicdo industrial e doméstica; auditoria e contabilidade ambiental; implantagdo de programas de gestdo e educagao
ambiental; manejo florestal; producao mais Limpa; redugéo de desperdicio.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa em Engenharia Ambiental, devendo possui ART.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subéarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administracdo do tempo; Metas.

7.2 Preparacao e adequacao as normas ambientais: adequacdo da MPE a legislagdo ambiental; implementagcao de
programas de certificagao; realizacdo de diagnéstico de empresas em relagéo a legislagdo ambiental e elaboracdo de
plano de agéo para atendimento de critérios legais.

7.3 Residuos solidos: diagndstico, classificacdo e analise dos residuos sélidos produzidos, analise da destinagéo e
reaproveitamento de materiais. Reducao da poluicao e tratamento dos residuos produzidos. Gerenciamento de residuos
urbanos e rurais orgénicos e inorganicos; aproveitamento de residuos solidos urbanos (coleta seletiva, usinas de
triagem, usinas de compostagem); tratamento de efluentes industriais; controle da poluigdo industrial e doméstica;
auditoria e contabilidade ambiental; implantagao de programas de gestao e educacao ambiental; certificacdo ISO 14.001;
Politica Nacional de Residuos Solidos; gestao integrada de residuos sélidos; plano de gerenciamento de residuos
empresariais; insergcao econdémica de catadores de lixo; servigos tecnoldgicos para tratamento de residuos; avaliacdo da
viabilidade econémica na cadeia de residuos; mapeamento da cadeia de residuos; avaliagao de residuos vendaveis em
um empreendimento.
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PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subéarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administragdo do tempo; Metas.

| 8. INOVACAO

Design: desenvolvimento de processos técnicos e criativos relacionados a configura¢do, concepgéo, elaboracao e

especificagdo de um artefato.

Especialidades:

e Design: desenvolvimento de processos técnicos e criativos relacionados a configuragdo, concepgao,
elaboracao e especificagdo de um artefato.

e Design grafico: utilizacdo de técnicas e ferramentas de desenho gréfico.

e Design de embalagem: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design na criacdo de embalagens para
garantia de funcionalidade e comunicagdo adequada do produto.

8.2.Tecnologia da informacao: ferramentas de gestdo; informatizacdo de empresas; seguranca eletronica e/ou digital;
inclusdo digital; administragdo de redes; administracdo de infraestrutura computacional; desenvolvimento de
sistemas; andlise de requisitos.

Especialidades:

v" Tecnologia da informacao: utilizagado de recursos tecnoldgicos e computacionais (hardware, software e
comunicacdo de dados) para planejamento, geracédo e uso da informacao e suporte aos processos de
producgéo e operagéao.

v' Desenvolvimento de sistemas: utilizagao de técnicas, processos e ferramentas para, analisar, elaborar
e implementar um sistema (software), utilizando linguagens como: PHP, JAVA, ASP.NET. ZOPE
PLONE, SHARE POINT, DELPHI, LOTUS NOTES, FLASH, JAVASCRIPT, ACTIONSCRIPT, SCORM
ou HTML.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociagado; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visédo
estratégica; Visao sistémica; Administracdo do tempo; Metas.
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9. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

9.1. Aglomeragdes produtivas/Arranjos produtivos locais: desenvolvimento de aglomeracdo de empresas;
governanca estabelecida entre liderangas, entidades e empresarios locais; arranjos produtivos; clusters; cadeias
produtivas; distritos industriais; planejamento estratégico municipal; parceria estado/mercado/sociedade; analise do
cenario local; diagnéstico e proposi¢do de solugdes; elaboracdo e monitoramento de projetos; articulagdo com parceiros
locais; analise da cadeia produtiva; analise dos dados secundarios; mobilizagdo e gestdo de recursos; proposicao de
politicas publicas para melhoria do ambiente empreendedor; acompanhamento das agdes e proposi¢cao de melhorias.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administracdo do tempo; Metas.

10. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

10.1. Turismo: diagndsticos e inventédrios de oportunidades de negécios e perfis de investimentos; projetos de
empreendimentos turisticos; politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo ao turismo; ecoturismo;
turismo rural; turismo de aventura, turismo de eventos e negdécios, turismo de sol e praia, turismo cultural, turismo auto-
sustentavel; avaliagdo e construgdo de cenarios no &mbito local, regional, nacional e internacional; identificagdo e
segmentacgdo do setor turistico; gastronomia; hotelaria, receptivo, guiamento, organizagédo e agenciamento de viagens;
formatacdo de produtos e roteiros turisticos, comercializagdo de produtos e roteiros turisticos: comercializagdo de
produtos turisticos (agdes de mercado especificas para produtos e destinos turisticos por meio de e-commerce e
mercado tradicional); formatacdo de produtos turisticos (agbes de formatacdo de produtos com foco no mercado,
relacionados a todos os segmentos envolvidos).

Especialidades:

v Turismo: acdes de desenvolvimento setorial em turismo, diagnosticos e inventarios de oportunidades de
negocios e perfis de investimentos; projetos de empreendimentos turisticos; politicas governamentais de
desenvolvimento, gestdo e incentivo ao turismo; ecoturismo; turismo rural; turismo de aventura, turismo de
eventos e negdcios, turismo de sol e praia, turismo cultural, turismo auto-sustentavel; avaliacdao e
construgdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e internacional; identificacdo e segmentacdo do
setor turistico; gastronomia; hotelaria, receptivo, guiamento, organizagdo e agenciamento de viagens;
formatacdo de produtos e roteiros turisticos, comercializagdo de produtos e roteiros turisticos:
comercializagdo de produtos turisticos (agbes de mercado especificas para pro dutos e destinos turisticos por
meio de e-commerce e mercado tradicional); formatacdo de produtos turisticos (acdes de formatacdo de
produtos com foco no mercado, relacionados a todos os segmentos envolvidos)
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PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subéarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administragdo do tempo; Metas.

11. Agronegocios

11.1. Gestao de Empreendimento de agronegocio de pequeno porte: diagnéstico do empreendimento do
agronegécio de pequeno porte (agropecuaria e agroindustrial); estudos de viabilidade técnico, econémico,
produtivo, financeiro e comercial; plano de negécios do empreendimento; gestdo da qualidade; planejamento;
acompanhamento e avaliagao; estratégia de negdcios; marketing; comercializagao e distribuicdo de produtos.

Especialidade:

v Gestao do empreendimento do agronegdcio de pequeno porte: diagnostico do empreendimento do
agroneg6cio de pequeno porte; estudos de viabilidade técnico, econémico, produtivo, financeiro e
comercial; plano de negécios do empreendimento.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa em nivel de graduagéo.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade s6cio-econ6mica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacao Oral e Escrita;
Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visao sistémica; Administragdo do
tempo; Metas.
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v CREDENCIAMENTO PARA PROFISSIONAIS INDICADOS RESIDENTES NA REGIAO SUL OU CONE
SUL

| 1. Recursos Humanos e Empreendedorismo

1.1. Sistema de gestdo de recursos humanos: recrutamento; selegdo; sistemas de carreira; reconhecimento;
remuneragdo; beneficios; acompanhamento e avaliagdo de desempenho e de resultados; treinamento e
desenvolvimento (levantamento de necessidades, estruturagdo de programas, conteludos e avaliagdo); desenvolvimento
individual e de equipes.

1.2. Empreendedorismo: comportamento empreendedor; atitudes e caracteristicas dos empreendedores — fatores
psicolégicos e  sociologicos de  empreendedorismo em  corporagdes; intra-empreendedorismo;
empreendedorismo/auto-emprego; fatores influenciadores na criagdo e desenvolvimento de novos
empreendimentos; formagdo de empreendedores; identificagdo e desenvolvimento de caracteristicas
empreendedoras; escolas conceituais de empreendedorismo; empreendedorismo em grupos minoritarios;
empreendedorismo coletivo; empreendimento por necessidade e empreendimento por oportunidade de mercado;
empreendimentos sociais.

Especialidade:

v Empreendedorismo: comportamento empreendedor; atitudes e caracteristicas dos empreendedores —
fatores psicologicos e socioldgicos de empreendedorismo em corporagdes; intra-empreendedorismo;
empreendedorismo/auto-emprego; fatores influenciadores na criagdo e desenvolvimento de novos
empreendimentos; formagdo de empreendedores; identificagdo e desenvolvimento de caracteristicas
empreendedoras; escolas conceituais de empreendedorismo; empreendedorismo em  grupos
minoritarios; empreendedorismo coletivo; empreendimento por necessidade e empreendimento por
oportunidade de mercado; empreendimentos sociais.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea/especialidade escolhida,
Conhecimento da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos
Praticos de Consultorias, Comunicacgao Oral e Escrita; Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal;
Visdo estratégica; Visao sistémica; Administragao do tempo; Metas.
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| 2. SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS

2.1. Gestao economico/financeira: contas a pagar; contas a receber; apuragao de custos; formagao de custo e prego
de venda; margem de lucro; fluxo de caixa; indicadores de desempenho; lucratividade; liquidez; payback; capital de giro;
caixa; bancos; analise e controle de estoques; rateios de custos; diagndstico financeiro e orientagdo na elaboracao de
controles financeiros; ponto de equilibrio; margem de contribuigéo.

2.2. Projetos de viabilidade: elaboracao e analise de projetos de viabilidade técnico/econémico/financeiro; andlise de
mercado e de localizagdo; orcamento de caixa/capacidade de pagamento; or¢camento de receita e despesas;
dimensionamento do capital de giro; investimento fixo; taxa interna de retorno; lucratividade; rentabilidade; ponto de
equilibrio; fluxo de caixa; indicadores de rentabilidade de projetos; andlise de investimento.

2.3. Captacao de recursos financeiros para projetos de apoio as MPE: elaboragio de projetos para captagdo de
recursos junto a empresas e instituicoes de fomento nacionais e internacionais. Gestdo e avaliacdo de projetos de
captacao de recursos financeiros para projetos de apoio as MPE; fontes financiadoras e patrocinadoras.

2.4. Acesso a servigcos financeiros: padroes de atendimento na prestacdo de servigos de orientagédo individual e
coletiva, gerando e disseminando conhecimento sobre: funcionamento do Sistema Financeiro Nacional, sua composicao
e o papel das instituicdes que a compdem; produtos disponiveis no mercado financeiro com aplicabilidade as MPEs;
cenario de crédito nacional, abordando a segmentacao, origem, taxas de juros e inadimpléncia.

2.5. Contabilidade para Micro e Pequenas Empresas: tributos; aliquotas; incidéncias; isencdo; imunidades; livros
exigidos; contabilidade fiscal; obriga¢des/guias; renegociagéo de divida fiscal, legislacdo das MPE e regimes especiais.

PERFIL PROFISSIONAL.:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administragdo do tempo; Metas.

| 3. MARKETING E VENDAS

4.1. Marketing estratégico: diagnostico mercadoldgico: metodologia de andlise e segmentacdo de mercado e de
ambiente, comportamento do consumidor, canais de distribuicdo, promogédo e propaganda; sistema de informacédo de
marketing: metodologias de inteligéncia comercial, procedimentos para a coleta, classificagdo, andlise, avaliacdo e
distribuicdo de informagbes necessarias para MPE; planejamento de midia: marketing direto, telemarketing, mala-direta,
comunicacado, midias alternativas, orientagbes sobre endomarketing; Plano de marketing: elaboracédo, implementacgéo,
monitoramento e avaliagdo de planos de marketing para empresas (individuais e coletivos); identificacdo de novos
mercados e oportunidades de negdcios; avaliagdo do mercado, posicionamento, tamanho e fatia de mercado (market
share), estratégias de marketing para produtos e servi¢os; desenvolvimento de marcas (branding) e administragdo de
marcas e patrimoénio intangivel.

4.2. Marketing de varejo: estratégias de marketing e comunicacido para varejo; desenvolvimento e implantacdo de
planos de marketing; logistica de suprimentos e logistica de distribuicao; embalagem; comunicacao visual; revitalizagao
de espacos comerciais, analise de layout; analise de pontos de vendas; marketing de produto/servigco; estratégias de
vendas em centros comerciais, ruas comerciais e shopping center.
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4.3. Vendas: gerenciamento e estruturacao de equipe de vendas; planejamento e estratégia de vendas; gerenciamento
do processo de venda e pds-venda; marketing de relacionamento com clientes; avaliacdo de ponto comercial; estratégia
de comercializagao; gestao de varejo e atacado; estratégia de logistica e distribuicdo no atacado e varejo; identificacdo
de canais alternativos de comercializacao.

4.4. Negdcios Digitais: Planejamento estratégico de marketing digital; comunicagdo em canais digitais; estratégias de
acesso de MPE ao comércio eletrbnico; metodologias e ferramentas de apoio as MPE na convergéncia digital;
planejamento de marketing para insercdo de produtos e servicos na economia digital; uso de redes sociais para
negocios, CRM (Customer Relationship Management); buscadores, palavras-chave e encontrabilidade; campanhas em
midias digitais; perfil e comportamento do consumidor.

Especialidades:

e Negécios digitais: Elaboracdo de estratégia de acesso de MPE ao ambiente web (websites, e-commerce,
hotsites, blogs) e ao comércio eletrénico; metodologias e ferramentas de apoio as MPE na convergéncia digital;
planejamento de marketing para inser¢éo de produtos e servigos na economia digital; uso de redes sociais para
negocios, buscadores, palavras-chave e encontrabilidade.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea/especialidade escolhida,
Conhecimento da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos
Praticos de Consultorias, Comunicacgao Oral e Escrita; Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal;
Visdo estratégica; Visao sistémica; Administragao do tempo; Metas.

5. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

5.1. Diagnodstico empresarial: mapeamento da situagao global da empresa, levantamento das praticas de planejamento
e de gestao, incluindo levantamento da situacao financeira (controles financeiros e formagéao do preco de venda); analise
dos modelos de desdobramento, governanga da estratégia e ferramentas de gestéo; analise da estrutura organizacional
e seu funcionamento alinhado a estratégia de recursos humanos, sistematica de comunicacdo e informatizacédo
existentes; visdo, missao, diretrizes estratégicas e valores da organizacao; analise dos pontos fortes e fracos, proposta
de valor e medidas adotadas para a solucdo de problemas; mapeamento dos indicadores de desempenho e
mercadolégicos; processo produtivo e inovagao e tecnologia.

5.2. Planejamento estratégico: analise conjuntural: cenario macro econémico; perspectivas conjunturais; indicadores
macro econdmicos; metodologia de andlise de ambiente interno e externo; identificagdo do diferencial competitivo;
avaliagdo das oportunidades de mercado e andlise de rentabilidade; estratégias e visdo sistémica do negécio; desenho
de modelos e planos de negécios.

5.3. Gestdao de Processos empresariais: mapeamento, redesenho e melhorias de fluxos de processos, técnicas e
ferramentas para a implantagéo, alinhamento estratégico, governanca e métodos de gestao de processos empresariais.

5.4. Plano de negdcios: identificacdo de oportunidades; estudos de viabilidade, elaboragdo de projetos e planos de
negocios.
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PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administracdo do tempo; Metas.

6. AREA DE GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

6.1. Gestdao e administracdao do Processo produtivo: /ayout fabril; organizacdo e métodos de trabalhos; sistemas
produtivos; planejamento e controle da producdo; administracdo de materiais; planejamento e controle da producéo;
dimensionamento da capacidade instalada de produgdo, manutencdo preventiva e corretiva de maquinas e
equipamentos; balanceamento de linhas de produgdo; gerenciamento e adequacdo de processos da producéo;
desenvolvimento e aprimoramento de produtos, técnicas basicas de produgao; andlise e avaliacdo de produto.

6.2. Logistica: sistematizacdo de compras de materiais, insumos e servigos; organizacdo e gestdo de transporte,
distribuicao e estocagem de mercadorias. Planejamento, implementacao e controle do fluxo e armazenagem eficientes e
de baixo custo de matérias primas, estoque em processo, produto acabado, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo. Aspectos legais e responsabilidades sobre insumos e produtos relativos a logistica reversa.

6.3. Gestao da Qualidade e da produtividade: implantagdo e acompanhamento de programas de gestdo da qualidade
e da produtividade; indicadores de desempenho e ferramentas da qualidade; desenvolvimento de metodologia de
prémios de qualidade e competitividade e averiguacbes pertinentes ao processo; competitividade empresarial;
implantacdo e manutencdo de programas de gestdo para a competitividade; fatores, estratégias e indicadores de
competitividade e produtividade; ferramentas da competitividade; formagdo de grupos multiplicadores de
competitividade; seguranga no trabalho.

6.4. Normatizacao e certificacao: implantagcdo das normas ISO; normatizacéo e certificacdo; formacédo de grupo de
multiplicadores nas empresas; acompanhamento do processo de certificacdo nas empresas; auditoria da qualidade.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administracdo do tempo; Metas.

6.5. Seguranca alimentar: analise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC); praticas de fabricacdo e
manipulacao de alimentos para empresas dos segmentos: industrial, mesa e campo; procedimentos padrdes de higiene
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operacional (PPHO); perigos biolégicos, fisicos e quimicos; doengas de origem alimentar; critérios de seguranga em
cada uma das etapas da producdo e manipulagdo de alimentos; plano de amostragem para andlise microbiolégica;
controle de qualidade.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduacdo Completa em Medicina Veterinaria, Seguranga Alimentar, Engenharia de Alimentos ou é&reas
correlatas.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
em manual de boas praticas na produgao de alimentos, Casos Praticos de Consultorias, conhecimentos das
realidades de estabelecimentos que realizam venda de alimentos, Conhecimento da realidade sécio-econdmica
Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicagao Oral e Escrita; Negociagéo; Proatividade;
Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visao sistémica;Administragcdo do tempo; Metas.

| 7. AREA DE LEGISLAGAO APLICADA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESA

7.1. Direito Tributario/Fiscal: andlise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou
comparada; impostos, taxas e contribuicdes sociais (enquadramentos), especialmente contribuigcbes para terceiros;
aliquotas; incidéncias; isengao; imunidades; livros exigidos; contabilidade fiscal; obrigacdes/guias; renegociacao de
divida fiscal; rotinas tributarias; processo administrativo tributario; Conselhos de Contribuintes; autos de infragéo; Receita
Federal do Brasil; MPEs; cooperativas; Organizagdes Nao Governamentais - ONGs; Organizagées da Sociedade Civil de
Interesses Publicos - OSCIPs; Sistema SEBRAE e Sistema “S”.

7.2. Propriedade Intelectual: andlise e interpretagdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia comparadas;
propriedade intelectual; indicagbes geograficas; registro de marca; registro de patente; registro de software; tramitacéo
de processos no Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa em Direito, devendo ter OAB.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administracdo do tempo; Metas.
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| 8. SUSTENTABILIDADE

8.1 Gestao ambiental: licenciamento ambiental (EIA, RIMA, empreendimentos industriais, comércio e servigos); plano
de controle ambiental (PCA); sistema de gestdo ambiental (SGA); tratamento de efluentes industriais; controle da
poluicdo industrial e doméstica; auditoria e contabilidade ambiental; implantagdo de programas de gestdo e educacao
ambiental; manejo florestal; producdo mais Limpa; reducéo de desperdicio.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa em Engenharia Ambiental, devendo possui ART.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administracdo do tempo; Metas.

8.2 Preparacao e adequacao as normas ambientais: adequagado da MPE a legislagdo ambiental; implementagao de
programas de certificagao; realizacdo de diagnéstico de empresas em relagéo a legislagdo ambiental e elaboracdo de
plano de agdo para atendimento de critérios legais.

8.3 Residuos solidos: diagndstico, classificacdo e analise dos residuos sélidos produzidos, analise da destinagéo e
reaproveitamento de materiais. Redugao da poluigcao e tratamento dos residuos produzidos. Gerenciamento de residuos
urbanos e rurais organicos e inorganicos; aproveitamento de residuos solidos urbanos (coleta seletiva, usinas de
triagem, usinas de compostagem); tratamento de efluentes industriais; controle da poluigdo industrial e doméstica;
auditoria e contabilidade ambiental; implantagao de programas de gestao e educagao ambiental; certificacdo ISO 14.001;
Politica Nacional de Residuos Solidos; gestao integrada de residuos sélidos; plano de gerenciamento de residuos
empresariais; insergcao econdémica de catadores de lixo; servigos tecnoldgicos para tratamento de residuos; avaliacdo da
viabilidade econémica na cadeia de residuos; mapeamento da cadeia de residuos; avaliagao de residuos vendaveis em
um empreendimento.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administracdo do tempo; Metas.
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| 9. INOVACAO

9.1. Design: desenvolvimento de processos técnicos e criativos relacionados a configuragéo, concepcao, elaboragéo e
especificagdo de um artefato.

Especialidades:

Design: desenvolvimento de processos técnicos e criativos relacionados a configuragdo, concepgao,
elaboracao e especificagcdo de um artefato.

Design grafico: utilizagéo de técnicas e ferramentas de desenho gréfico.

Design de embalagem: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design na criagdo de embalagens para
garantia de funcionalidade e comunicag¢do adequada do produto.

9.2. Tecnologia da informacao: ferramentas de gestao; informatizacdo de empresas; seguranca eletronica e/ou digital;
inclusdo digital; administragdo de redes; administracdo de infraestrutura computacional; desenvolvimento de
sistemas; andlise de requisitos.

Especialidades:

v" Tecnologia da informacao: utilizagao de recursos tecnoldgicos e computacionais (hardware, software e
comunicacdo de dados) para planejamento, geracédo e uso da informacao e suporte aos processos de
produgéo e operagao.

v Desenvolvimento de sistemas: utilizacdo de técnicas, processos e ferramentas para, analisar, elaborar
e implementar um sistema (software), utilizando linguagens como: PHP, JAVA, ASP.NET. ZOPE
PLONE, SHARE POINT, DELPHI, LOTUS NOTES, FLASH, JAVASCRIPT, ACTIONSCRIPT, SCORM
ou HTML.

PERFIL PROFISSIONAL.:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administracdo do tempo; Metas.

| 10. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

10.1. Aglomeracoes produtivas/Arranjos produtivos locais: desenvolvimento de aglomeragdo de empresas;
governanca estabelecida entre liderancas, entidades e empresarios locais; arranjos produtivos; clusters; cadeias
produtivas; distritos industriais; planejamento estratégico municipal; parceria estado/mercado/sociedade; analise do
cenario local; diagnéstico e proposi¢do de solugdes; elaboracdo e monitoramento de projetos; articulagdo com parceiros
locais; analise da cadeia produtiva; analise dos dados secundarios; mobilizagdo e gestdo de recursos; proposicao de

politicas

publicas para melhoria do ambiente empreendedor; acompanhamento das agbes e proposi¢ao de melhorias.
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PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subéarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administragdo do tempo; Metas.

| 11. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

11.1. Turismo: diagnésticos e inventarios de oportunidades de negécios e perfis de investimentos; projetos de
empreendimentos turisticos; politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo ao turismo; ecoturismo;
turismo rural; turismo de aventura, turismo de eventos e negdécios, turismo de sol e praia, turismo cultural, turismo auto-
sustentavel; avaliagdo e construgdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e internacional; identificagdo e
segmentacao do setor turistico; gastronomia; hotelaria, receptivo, guiamento, organizagdo e agenciamento de viagens;
formatacdo de produtos e roteiros turisticos, comercializagdo de produtos e roteiros turisticos: comercializagao de
produtos turisticos (agcbes de mercado especificas para produtos e destinos turisticos por meio de e-commerce e
mercado tradicional); formatacdo de produtos turisticos (agdes de formatacdo de produtos com foco no mercado,
relacionados a todos os segmentos envolvidos).

Especialidades:

v' Turismo: agdes de desenvolvimento setorial em turismo, diagnosticos e inventarios de oportunidades de
negocios e perfis de investimentos; projetos de empreendimentos turisticos; politicas governamentais de
desenvolvimento, gestdo e incentivo ao turismo; ecoturismo; turismo rural; turismo de aventura, turismo de
eventos e negocios, turismo de sol e praia, turismo cultural, turismo auto-sustentavel; avaliacdo e
construgdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e internacional; identificacdo e segmentacdo do
setor turistico; gastronomia; hotelaria, receptivo, guiamento, organizagdo e agenciamento de viagens;
formatacdo de produtos e roteiros turisticos, comercializagdo de produtos e roteiros turisticos:
comercializagdo de produtos turisticos (agdes de mercado especificas para pro dutos e destinos turisticos por
meio de e-commerce e mercado tradicional); formatacdo de produtos turisticos (a¢des de formatacdo de
produtos com foco no mercado, relacionados a todos os segmentos envolvidos)

PERFIL PROFISSIONAL.:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administracdo do tempo; Metas.
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12. Agronegocios

12.1 Gestdao de Empreendimento de agronegocio de pequeno porte: diagnédstico do empreendimento do
agronegocio de pequeno porte (agropecuaria e agroindustrial); estudos de viabilidade técnico, econdmico, produtivo,
financeiro e comercial; plano de negécios do empreendimento; gestdo da qualidade; planejamento;
acompanhamento e avaliagcao; estratégia de negdécios; marketing; comercializagao e distribuicdo de produtos.

Especialidade:

v Gestao do empreendimento do agronegdcio de pequeno porte: diagnostico do empreendimento do
agronegocio de pequeno porte; estudos de viabilidade técnico, econémico, produtivo, financeiro e
comercial; plano de negécios do empreendimento.

PERFIL PROFISSIONAL.:

Formacao

- Graduagao Completa em nivel de graduagéo.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade s6cio-econbmica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacao Oral e Escrita;
Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visao sistémica; Administragdo do
tempo; Metas.

| 13. Associativismo e Cooperativismo

13.1. Organizacao, constituicdo e funcionamento: associagdes; cooperativas; clubes de servigos; organizagdes nao
governamentais; centrais de negécios; OSCIP e demais formas associativas; legislagdo aplicada as diversas formas
associativas.

13.2. Cooperacao: cultura da cooperacao, cooperacdo empresarial; formacao, implantagédo e fortalecimento de redes
associativas; organizagdes de cooperagdo de pequenos empreendimentos; redes empresariais; acoes coletivas.

13.3. Cooperativismo de crédito: constituicdo, gestéo, fortalecimento, expanséo e transformagédo de cooperativas de
crédito de empresarios de micro e pequenas empresas.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa em nivel de graduagéo.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade so6cio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacao Oral e Escrita;
Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visdo sistémica; Administragao do
tempo; Metas.

38



SEBRAE

EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTRUTORIA E

CONSULTORIA 02/2014

v CREDENCIAMENTO PARA PROFISSIONAIS INDICADOS RESIDENTES NA REGIAO NORTE

[ 1.

SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS

1.1. Gestao econ6émico/financeira: contas a pagar; contas a receber; apuragdo de custos; formagao de custo e prego
de venda; margem de lucro; fluxo de caixa; indicadores de desempenho; lucratividade; liquidez; payback; capital de giro;
caixa; bancos; analise e controle de estoques; rateios de custos; diagnéstico financeiro e orientagdo na elaboracéo de
controles financeiros; ponto de equilibrio; margem de contribuico.

1.2. Projetos de viabilidade: elaboracédo e andlise de projetos de viabilidade técnico/econémico/financeiro; analise de
mercado e de localizagdo; orcamento de caixa/capacidade de pagamento; or¢camento de receita e despesas;
dimensionamento do capital de giro; investimento fixo; taxa interna de retorno; lucratividade; rentabilidade; ponto de
equilibrio; fluxo de caixa; indicadores de rentabilidade de projetos; analise de investimento.

1.3. Contabilidade para Micro e Pequenas Empresas: tributos; aliquotas; incidéncias; isen¢édo; imunidades; livros
exigidos; contabilidade fiscal; obrigacdes/guias; renegociacao de divida fiscal, legislacdo das MPE e regimes especiais.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administragdo do tempo; Metas.

| 2. MARKETING E VENDAS

2.1. Negodcios Digitais: Planejamento estratégico de marketing digital; comunicagdo em canais digitais; estratégias

de acesso de MPE ao comércio eletrénico; metodologias e ferramentas de apoio as MPE na convergéncia
digital; planejamento de marketing para insercdo de produtos e servicos na economia digital; uso de redes
sociais para negécios, CRM (Customer Relationship Management); buscadores, palavras-chave e
encontrabilidade; campanhas em midias digitais; perfil e comportamento do consumidor.

Especialidades:

Negocios digitais: Elaboracdo de estratégia de acesso de MPE ao ambiente web (websites, e-commerce,
hotsites, blogs) e ao comércio eletrénico; metodologias e ferramentas de apoio as MPE na convergéncia digital;
planejamento de marketing para inser¢do de produtos e servigos na economia digital; uso de redes sociais para
negocios, buscadores, palavras-chave e encontrabilidade.

2.2.ldentidade visual: programacdo visual, merchandising, iluminagdo, ventilagdo PDV, vitrinismo, layout,

embalagem, comunicag¢do, logomarca, higiene e limpeza e display. Ambiéncia e reordenamento espacial
(arquitetura, urbanismo e paisagismo); criagao de identidade visual (individual e coletiva) para empresas.
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PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea/especialidade escolhida,
Conhecimento da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos
Praticos de Consultorias, Comunicagao Oral e Escrita; Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal;
Visdo estratégica; Visao sistémica; Administragao do tempo; Metas.

| 3.

AREA DE GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

3.1. Seguranca alimentar: analise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC); praticas de fabricacao e

manipulacdo de alimentos para empresas dos segmentos: industrial, mesa e campo; procedimentos padrdes de
higiene operacional (PPHO); perigos bioldgicos, fisicos e quimicos; doengcas de origem alimentar; critérios de
seguranca em cada uma das etapas da produgdo e manipulacdo de alimentos; plano de amostragem para
analise microbiolégica; controle de qualidade.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduacdo Completa em Medicina Veterinaria, Seguranca Alimentar, Engenharia de Alimentos ou areas
correlatas.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
em manual de boas praticas na producao de alimentos, Casos Praticos de Consultorias, conhecimentos das
realidades de estabelecimentos que realizam venda de alimentos, Conhecimento da realidade sécio-econdmica
Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicagao Oral e Escrita; Negociagdo; Proatividade;
Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visao sistémica;Administragcdo do tempo; Metas.

4. AREA DE LEGISLAGAO APLICADA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESA

4.1. Direito Tributario/Fiscal: andlise e interpretacdo da legislagdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou
comparada; impostos, taxas e contribuicbes sociais (enquadramentos), especialmente contribuicbes para terceiros;
aliquotas; incidéncias; isencao; imunidades; livros exigidos; contabilidade fiscal; obrigacdes/guias; renegociacdo de
divida fiscal; rotinas tributarias; processo administrativo tributario; Conselhos de Contribuintes; autos de infrag@o; Receita
Federal do Brasil; MPEs; cooperativas; Organizagdes Nao Governamentais - ONGs; Organiza¢oes da Sociedade Civil de
Interesses Publicos - OSCIPs; Sistema SEBRAE e Sistema “S”.

4.2. Propriedade Intelectual: andlise e interpretagdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia comparadas;
propriedade intelectual; indicagbes geograficas; registro de marca; registro de patente; registro de software; tramitacéo
de processos no Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI.
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4.3. Microempresa e empresa de pequeno porte: andlise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da
jurisprudéncia nacional ou comparada; definicdo de MPEs; inscricao e baixa da empresa; tributos e contribuigdes;
acesso aos mercados; simplificagdo das relagdes de trabalho; fiscalizagdo, associativismo; estimulo ao crédito, a
capitalizacdo e a inovacao; regras civis € empresariais; acesso a justica; apoio e representagdo; formalizacao,
simplificagdo, desburocratizagdo; Empreendedor Individual; regulamentagdo da Lei Geral nos estados e municipios;
SIMPLES Nacional; limites para enquadramento (federal, estadual e municipal); registro de empresas; tipos de empresas
e de sociedades; constituicdo das sociedades; contratos sociais; tratamento favorecido e juridico diferenciado para as
MPE.

4.4. Direito Empresarial: andlise e interpretagédo da legislacédo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparada;
tipos de empresas; constituicdo das sociedades; contratos sociais; tipos de sociedade; procedimentos formais e legais
contratos; titulos de crédito; direito e codigo de defesa do consumidor; estabelecimento e nome empresarial; abertura e
fechamento de empresas; livros comerciais; direito de propriedade; contratos bancarios.

4.5. Direito do Trabalho e Direito Previdenciario: analise e interpretacao da legislagao, da doutrina e da jurisprudéncia
comparadas; encargos; exigéncia das leis; incentivos, incidéncias; aliquotas; obrigagdes trabalhistas e previdenciarias
das empresas; contratos de trabalho; direitos e deveres dos empregados; portadores de deficiéncia; menor aprendiz;
estagiarios; legislacéo aplicavel as MPEs; terceirizagcao; solidariedade; calculos trabalhista; pericia trabalhista; rotinas
trabalhistas e previdenciarias; Regulamento de Empresa; Plano de Cargos e Salarios; grupo econdémico; teoria do
conglobamento; natureza juridica do Sistema SEBRAE e do Sistema “S” e suas implicagdes nas relagoes trabalhistas.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduacao Completa em Direito, devendo ter OAB.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacdao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administragdo do tempo; Metas.

5. SUSTENTABILIDADE

5.1 Gestao ambiental: licenciamento ambiental (EIA, RIMA, empreendimentos industriais, comércio e servigos); plano
de controle ambiental (PCA); sistema de gestdo ambiental (SGA); tratamento de efluentes industriais; controle da
poluicdo industrial e doméstica; auditoria e contabilidade ambiental; implantagdo de programas de gestdo e educacao
ambiental; manejo florestal; produgdo mais Limpa; reducéo de desperdicio.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa em Engenharia Ambiental, devendo possuir ART.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econbémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administragdo do tempo; Metas.
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5.2 Preparacao e adequacao as normas ambientais: adequacdo da MPE a legislacdo ambiental; implementagcao de
programas de certificagao; realizacdo de diagnéstico de empresas em relagéo a legislagdo ambiental e elaboracdo de
plano de agéo para atendimento de critérios legais.

PERFIL PROFISSIONAL.:

Formacao

- Graduagao Completa.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administracdo do tempo; Metas.

6. Agronegocios

6.1 Gestao de Empreendimento de agronegodcio de pequeno porte: diagnédstico do empreendimento do
agronegocio de pequeno porte (agropecuaria e agroindustrial); estudos de viabilidade técnico, econdmico, produtivo,
financeiro e comercial; plano de negécios do empreendimento; gestdo da qualidade; planejamento;
acompanhamento e avaliagéo; estratégia de negdcios; marketing; comercializagao e distribuicdo de produtos.

Especialidade:

v Gestao do empreendimento do agronegocio de pequeno porte: diagndstico do empreendimento do
agronegocio de pequeno porte; estudos de viabilidade técnico, econémico, produtivo, financeiro e
comercial; plano de negécios do empreendimento.

6.2. Gestao da Cadeia produtiva do agronegocio de pequeno porte: oportunidades de investimento; sistemas de
producdo; sistemas de logistica; comercializagdo de produtos da agropecuaria de pequeno porte; nichos de
mercado; estudos de cadeias produtivas; diagnésticos; estudos de viabilidade técnica, econémica e comercial; e
estudos prospectivos.

Especialidades:

v Gestao da cadeia produtiva do agronegocio de pequeno porte: estudos de cadeias produtivas;
diagnosticos; estudos de viabilidade técnica, econdémica e comercial; e estudos prospectivos.

6.3. Agroecologia: fundamentos da agroecologia; diferentes correntes de agricultura ecoldgica: natural,
biodinamica, orgéanica, ecoldgica; agroecologia e ciéncia no contexto atual da agricultura organica.

Especialidades:

v Agroecologia: fundamentos da agroecologia; diferentes correntes de agricultura ecolégica: natural,
biodindmica, orgénica, ecoldgica; agroecologia e ciéncia no contexto atual da agricultura orgéanica.
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PERFIL PROFISSIONAL:
Formacao
- Graduagao Completa em nivel de graduagéo.
Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subéarea escolhida, Conhecimento
da realidade so6cio-econ6mica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacao Oral e Escrita;
Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visdo sistémica; Administragao do
tempo; Metas.

| 7. INOVACAO

7.1.

Design: desenvolvimento de processos técnicos e criativos relacionados a configura¢do, concepgéo, elaboracao e

especificagdo de um artefato.

Especialidades:

v
v

v
v

v

v

v

Design grafico: utilizacdo de técnicas e ferramentas de desenho grafico.

Design de produto e de processo: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design para criacdo de objetos,
produtos e processos.

Design digital: utilizacao de técnicas e ferramentas para criacao de interfaces e solugdes para midias digitais.
Design de moda: utilizagdo de técnicas e ferramentas de design de moda; criagdo grafica para a confecgao de
roupas e acessorios.

Design promocional: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design promocional. Desenvolvimento de
sistemas e identidade visual, projetar sistemas de objetos integrados a marca.

Design de embalagem: utilizagéo de técnicas e ferramentas de design na criagdo de embalagens para garantia
de funcionalidade e comunicagdo adequada do produto.

Design de artesanato: utilizagao de técnicas e ferramentas de design para agregacao de valor ao artesanato.

7.2. Tecnologia da informacao: ferramentas de gestdo; informatizagdo de empresas; seguranga eletronica e/ou digital;
inclusdo digital; administragdo de redes; administracdo de infraestrutura computacional; desenvolvimento de
sistemas; andlise de requisitos.

Especialidades:

v Tecnologia da informacao: utilizacdo de recursos tecnoldgicos e computacionais (hardware, software e
comunicacdo de dados) para planejamento, geracdo e uso da informacao e suporte aos processos de
producgéo e operagéao.

v' Desenvolvimento de sistemas: utilizagdo de técnicas, processos e ferramentas para, analisar, elaborar
e implementar um sistema (software), utilizando linguagens como: PHP, JAVA, ASP.NET. ZOPE
PLONE, SHARE POINT, DELPHI, LOTUS NOTES, FLASH, JAVASCRIPT, ACTIONSCRIPT, SCORM
ou HTML.
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PERFIL PROFISSIONAL:
Formacao
- Graduagao Completa em nivel de graduagéo.
Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subéarea escolhida, Conhecimento
da realidade so6cio-econ6mica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacao Oral e Escrita;
Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visdo sistémica; Administragao do
tempo; Metas.
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v CREDENCIAMENTO PARA PROFISSIONAIS INDICADOS RESIDENTES NA REGIAO PANTANAL

‘1. RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO

1.1. Sistema de gestdo de recursos humanos: recrutamento; selegdo; sistemas de carreira; reconhecimento;
remuneragdo; beneficios; acompanhamento e avaliagdo de desempenho e de resultados; treinamento e
desenvolvimento (levantamento de necessidades, estruturagdo de programas, conteludos e avaliagdo); desenvolvimento
individual e de equipes.

1.2. Gestao trabalhista: contratacdo; registro; rescisdo contratual; obrigagbes trabalhistas do empregador; vinculo
empregaticio; encargos; folha de pagamento; relagoes de trabalho; acordo coletivo; relagdes sindicais.

1.3. Cultura e clima organizacional: aplicacdo de ferramentas para estudo da cultura e clima organizacional; fatores
culturais; comportamento organizacional; agdes de intervencéo no clima e cultura organizacional.

1.4. Empreendedorismo: comportamento empreendedor; atitudes e caracteristicas dos empreendedores — fatores
psicologicos e sociolégicos de empreendedorismo em corporagdes; intra-empreendedorismo; empreendedorismo/auto-
emprego; fatores influenciadores na criacdo e desenvolvimento de novos empreendimentos; formagdo de
empreendedores; identificagdo e desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras; escolas conceituais de
empreendedorismo; empreendedorismo em grupos minoritarios; empreendedorismo coletivo; empreendimento por
necessidade e empreendimento por oportunidade de mercado; empreendimentos sociais.

1.5. Lideranca: ferramentas e instrumentos para a profissionalizagéo do lider; desenvolvimento de lideres; lideranca
empreendedora; papel do lider em grupos formais e informais na empresa e na sociedade.

1.6. Negociacao: técnicas e habilidades de negociagao; jogos de poder; comunicagdo em negociagao.

1.7. Responsabilidade social: ética empresarial; aplicagédo dos conceitos e principios de gestdo responsavel; atuacao
social das empresas; aplicacdo das normas de responsabilidade social; utilizacdo de ferramentas e indicadores sociais;
elaboracao de balango social; consumo responsavel, aplicagao da norma de responsabilidade social.

1.8. Atendimento ao cliente: técnicas e habilidades do atendimento; exceléncia em atendimento; estruturacao de
equipes de atendimento; ética do atendimento e teleatendimento.

Especialidades:

v Atendimento ao cliente: técnicas e habilidades do atendimento; implementagdo e gestdo de unidades de
atendimento ao cliente; estruturagdo de equipes de atendimento.

v Servigos de tecnologia de atendimento - técnicas e habilidades de servigos de telefonia; implementacédo de
técnicas de conferéncia de faturas telefonicas e de gestdo das unidades de atendimento ao cliente; emisséo de
laudos de avaliagao técnica de servigos de tecnologia de atendimento (telefonia);

v Teleatendimento: técnicas e habilidades de servigos de teleatendimento; implementacéo e técnicas de gestao de
unidades call center; estruturacdo de equipes de teleatendimento; emissdo de laudos de avaliagao técnica de
servicos de teleatendimento.

1.9. Sucessao empresarial: desenvolvimento de programas de sucessdo empresarial; aplicagdo de instrumentos de
profissionalizagdo e conscientizagdo da gestdo de empresas familiares e de empreendimentos rurais de propriedade
familiar.

1.10. Gestao de SMS: seguranga, medicina e saude ocupacional.

1.11. Conducao de grupos: planejamento e aplicacdo de metodologias de conducado de grupos; processo, ferramentas,

dindmicas, vivéncias, percep¢do de movimentos grupais; mediagdo do processo de construcdo da aprendizagem em
grupo; leitura, andlise e avaliagdo de processos grupais.
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PERFIL PROFISSIONAL:
Formacao
- Graduagao Completa em nivel de graduagéo.
Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subéarea escolhida, Conhecimento
da realidade so6cio-econ6mica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacao Oral e Escrita;
Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visdo sistémica; Administragao do
tempo; Metas.

| 2. SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS

2.1. Gestao economico/financeira: contas a pagar; contas a receber; apuragcao de custos; formagao de custo e prego
de venda; margem de lucro; fluxo de caixa; indicadores de desempenho; lucratividade; liquidez; payback; capital de giro;
caixa; bancos; analise e controle de estoques; rateios de custos; diagndstico financeiro e orientagdo na elaboracao de
controles financeiros; ponto de equilibrio; margem de contribuigo.

2.2. Projetos de viabilidade: elaboragéo e analise de projetos de viabilidade técnico/econbmico/financeiro; analise de
mercado e de localizacdo; orcamento de caixa/capacidade de pagamento; orgamento de receita e despesas;
dimensionamento do capital de giro; investimento fixo; taxa interna de retorno; lucratividade; rentabilidade; ponto de
equilibrio; fluxo de caixa; indicadores de rentabilidade de projetos; andlise de investimento.

2.3. Captacao de recursos financeiros para projetos de apoio as MPE: elaboracdo de projetos para captacdo de
recursos junto a empresas e instituicbes de fomento nacionais e internacionais. Gestdo e avaliacdo de projetos de
captacao de recursos financeiros para projetos de apoio as MPE; fontes financiadoras e patrocinadoras.

2.4. Microfinancas: formacéao de redes, constituicdo e expansao de organiza¢des de microcrédito.

2.5. Capital de risco: capital de risco no pais, constituicdo e acompanhamento de fundos de capital empreendedor
(venture capital) no mercado financeiro nacional e internacional.

2.6. Sistema de garantias de crédito: operacdes de crédito bancario; formas e sistemas de garantias de crédito; tipos
de garantias para capital de giro e fixo; legislagdo e normas bancarias sobre garantias de crédito; sistemas internacionais
de garantias de crédito; governanca e gestédo de sociedades de garantias de crédito.

2.7. Acesso a servicos financeiros: padrdes de atendimento na prestagcdo de servicos de orientagdo individual e
coletiva, gerando e disseminando conhecimento sobre: funcionamento do Sistema Financeiro Nacional, sua composicao
e o papel das instituicbes que a compbdem; produtos disponiveis no mercado financeiro com aplicabilidade as MPEs;
cenario de crédito nacional, abordando a segmentacao, origem, taxas de juros e inadimpléncia.

2.8. Meios Eletronicos de Pagamento: plataformas eletrdnicas de pagamento e recebimento; cartdes de crédito e
débito; mobile payment; tecnologia e inovagao em servicos financeiros em plataformas digitais; normativos sobre o tema.

2.9. Contabilidade para Micro e Pequenas Empresas: tributos; aliquotas; incidéncias; isencdo; imunidades; livros
exigidos; contabilidade fiscal; obriga¢des/guias; renegociagéo de divida fiscal, legislacdo das MPE e regimes especiais.

2.10. Sistemas contabeis: registros e conciliagdo contabeis; relatérios oficiais (balangos, balancetes, demonstrativo de
resultados, diério); imobilizado contabil (corre¢éo, depreciacao); demonstrativos patrimoniais; pericias.
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PERFIL PROFISSIONAL:
Formacao
- Graduagao Completa em nivel de graduagéo.
Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subéarea escolhida, Conhecimento
da realidade so6cio-econ6mica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacao Oral e Escrita;
Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visdo sistémica; Administragao do
tempo; Metas.

3. MARKETING E VENDAS

3.1. Marketing estratégico: diagndstico mercadolégico: metodologia de andlise e segmentagdo de mercado e de
ambiente, comportamento do consumidor, canais de distribuicdo, promog¢éo e propaganda; sistema de informacéo de
marketing: metodologias de inteligéncia comercial, procedimentos para a coleta, classificacdo, analise, avaliacdo e
distribuicao de informagbes necessarias para MPE; planejamento de midia: marketing direto, telemarketing, mala-direta,
comunicacado, midias alternativas, orientagbes sobre endomarketing; Plano de marketing: elaboracédo, implementacgéo,
monitoramento e avaliagdo de planos de marketing para empresas (individuais e coletivos); identificacdo de novos
mercados e oportunidades de negdcios; avaliacdo do mercado, posicionamento, tamanho e fatia de mercado (market
share), estratégias de marketing para produtos e servigos; desenvolvimento de marcas (branding) e administracdo de
marcas e patriménio intangivel.

3.2. Marketing de varejo: estratégias de marketing e comunicagcido para varejo; desenvolvimento e implantacdo de
planos de marketing; logistica de suprimentos e logistica de distribuicao; embalagem; comunicacao visual; revitalizagao
de espacos comerciais, analise de layout; analise de pontos de vendas; marketing de produto/servico; estratégias de
vendas em centros comerciais, ruas comerciais e shopping center.

3.3. Marketing de servicos: estratégias de marketing e comunicagéo para servigos; desenvolvimento e implantacdo de
planos de marketing; logistica, pontos de atendimento, CRM (Customer Relationship Management), pés-venda;
comunicacao visual e analise de layout; analise de pontos de atendimento; marketing de relacionamento.

3.4. Marketing de agronegdcios: estratégias de marketing e comunicagdo para produtos do agronegocios;
desenvolvimento e implantagdo de planos de marketing; marketing para grupos de produtores; logistica de suprimentos,
de armazenagem, design de embalagem, transporte e distribuicdo; estratégias de venda para atacadistas,
supermercados e compradores governamentais; conhecimentos gerais de marketing de territérios; identificagcdo de
canais alternativos de comercializagdo para produtos agro-industriais.

3.5. Marketing de produtos industrializados: estratégias de marketing e comunicagao para produtos industrializados
(a0 consumidor e como insumo para outros processos produtivos); desenvolvimento e implantacdo de planos de
marketing; marketing para grupos de empresas; integracdo da cadeia produtiva, logistica de suprimentos, de
armazenagem, embalagem, transporte e distribuicdo; estratégias de venda para grandes compradores privados e
governamentais; identificag@o de canais alternativos de comercializagdo e encadeamentos empresariais.

3.6. Marketing territorial: Estratégias de comunicacao territorial e de grupos de empresas; marketing, comunicagao e
identidade territorial; indicacdo geogréfica; marketing territorial integrado, comunicagéo territorial (interna e externa),
identidade territorial e agregacgéo de valor decorrentes das especificidades do territério.

3.7. Franquias: Modelos de gestdo de franquias envolvendo franqueador e rede de franqueados; planejamento e
formatacdo de franquias; estruturacdo de formas de supervisdo e gestao da rede de franquias; logistica de suprimentos
e distribuicdo para franquias; estratégias de marketing e comunicacdo da rede (interna e externa); estruturacdo de
manuais de franquias; orientagdo para escolha de franquia; requisitos para escolha de potenciais franqueados;
elaboracéo e analise de contratos de franquias.
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3.8. Vendas: gerenciamento e estruturacao de equipe de vendas; planejamento e estratégia de vendas; gerenciamento
do processo de venda e pds-venda; marketing de relacionamento com clientes; avaliagdo de ponto comercial; estratégia
de comercializagao; gestao de varejo e atacado; estratégia de logistica e distribuicdo no atacado e varejo; identificacdo

de canais alternativos de comercializacao.

3.9. Negdcios Digitais: Planejamento estratégico de marketing digital; comunicagdo em canais digitais; estratégias

de

acesso de MPE ao comércio eletrbnico; metodologias e ferramentas de apoio as MPE na convergéncia digital;
planejamento de marketing para insercdo de produtos e servicos na economia digital; uso de redes sociais para
negocios, CRM (Customer Relationship Management); buscadores, palavras-chave e encontrabilidade; campanhas em

midias digitais; perfil e comportamento do consumidor.

Especialidades:

¢ Negocios digitais: Elaboracdo de estratégia de acesso de MPE ao ambiente web (websites, e-commerce,
hotsites, blogs) e ao comércio eletrénico; metodologias e ferramentas de apoio as MPE na convergéncia digital;
planejamento de marketing para inser¢éo de produtos e servigos na economia digital; uso de redes sociais para

negocios, buscadores, palavras-chave e encontrabilidade.

e Database marketing: Elaboracao e aplicacao de estratégias e solugdes tecnoldgicas de relacionamento com o

cliente — CRM (Customer Relationship Management); projetos relacionados a dataming e database marketing.

e Canais digitais: Canais mobile para potencializar relacionamento com consumidores, administracdo de mobile
sites e servicos on-line. Metodologia de criagdo, implantagdo e lancamento de novos canais digitais.

Desenvolvimento de produtos e servigos via mobile.

3.10. Eventos de promoc¢ao de negocios: planejamento e desenvolvimento de projetos, avaliagdo de demanda,
monitoramento e avaliacdo de eventos de promogdo comercial envolvendo MPE; identificagdo de novos mercados e
oportunidades de negécios; identificacdo de potenciais compradores e ofertantes; desenvolvimento de conteudo,
ferramentas e utilizacdo de metodologias e instrumentos de promogao comercial para produtos e servigos, tais como
rodadas de negdcios, show-room, exposigdes, mostras, feiras e missdes empresariais nacionais e internacionais;
utilizagdo de ferramentas informatizadas; analise de resultados de pesquisas sobre expectativas de negécios;

monitoramento apds agao de promogao comercial.

3.11. Identidade visual: programagao visual, merchandising, iluminacao, ventilagdo PDV, vitrinismo, layout, embalagem,
comunicacao, logomarca, higiene e limpeza e display. Ambiéncia e reordenamento espacial (arquitetura, urbanismo e

paisagismo); criacdo de identidade visual (individual e coletiva) para empresas.

3.12. Estudo e pesquisa de mercado: elaboracdo de briefings/escopo de pesquisa; elaboragdao de relatérios
pesquisas; elaboracdo e aplicagdo de pesquisas quantitativas com base em dados secundarios; definicao
metodologias de pesquisa quantitativa e qualitativa; elaboracdo de questiondrios de pesquisa; coleta, analise

de
de
e

interpretacdo de dados; identificacdo de novos mercados e oportunidades de negdcios por meio de pesquisas
mercadolégicas estruturadas; tendéncias, novas segmentacoes, perfis e comportamento de consumidores; prospeccao

comercial.

3.13. Publicidade e propaganda: atendimento; planejamento; criacdo e veiculacdo de pegas publicitarias; criacao,

execucao e avaliagao de campanhas; criagcao de sites na internet, midia; producéo de audiovisuais e producgao grafica.
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PERFIL PROFISSIONAL:
Formacao
- Graduagao Completa em nivel de graduagéo.
Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subéarea escolhida, Conhecimento
da realidade so6cio-econ6mica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacao Oral e Escrita;
Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visdo sistémica; Administragao do
tempo; Metas.

| 4. COMERCIO EXTERIOR

4.1. Comércio exterior: Politicas internacionais de comércio exterior, blocos econémicos, integragcédo econdémica e OMC;

acordos

comerciais bilaterais e multilaterais no mundo; barreiras ndo tarifarias as exportagdes (normas técnicas,

sanitarias e fitossanitarias); exigéncias ambientais, de salde publica, sociais e de trabalho; subsidios a producéao e
exportacdo no mundo; politicas de importacdo e exportacdo de outros paises; politica externa brasileira; 6rgaos
vinculados e procedimentos; incentivos fiscais e tributarios; 6rgdos e mecanismos de apoio as exportagdes; subsidios e
incentivos a producao e exportagao no pais; logistica internacional e de portos.

4.2. Estratégias e modalidades de acesso ao mercado internacional: modalidades de internacionalizagao
(exportagdo, importagado, parcerias internacionais, joint-venture, consorcios de exportagao, etc); pesquisas de mercados

internac

ionais; uso de bases de dados nacionais e internacionais de comércio exterior (estatisticas, barreiras tarifarias e

técnicas, dados quantitativos e qualitativos, busca de parceiros comerciais, etc) identificacdo de barreiras e desafios,
prospeccado de mercados e oportunidades de negdécios e parcerias; diagnéstico de aptidao exportadora; planejamento

estratég

ico de marketing internacional para empresas e grupos de empresas; elaboragcéo, implementagéo e avaliagao de

planos de internacionalizagao.

4.3. Procedimentos operacionais para importacdo e exportacao: viabilidade da empresa para exportagcdo e
importacédo; procedimentos burocraticos: area cambial, modalidades de importacdo e exportagdo, modalidades de
pagamento, registro de exportagdo, nomenclaturas utilizadas, registro simplificado (exporta facil), transporte

internac
aduanei

ional, procedimentos alfandegarios, classificacdo de mercadorias; despacho aduaneiro (manuseio das tarifas
ras), requisitos técnicos e comerciais de destino; formacdo de pregcos de importagdo e exportacdo; gestéo e

funcionamento de zona de processamento de exportagdo (ZPE); formagao e funcionamento de estagdo aduaneira de
interior (AEDI); formagao de consércios de exportagdo; formagao de preco de venda a vista e a prazo para mercado

externo.

4.4. Ser

vicos de suporte de traducao e interpretacao: Técnicas de tradugao, interpretacdo de documentos,

correspondéncias, manuais, cartilhas, textos de analises de mercado relacionados ao comércio exterior. Servigo de
traducdo simultanea.

Especialidades:

e Traducao textual - Inglés
Traducéo textual — Espanhol
Traducao simultanea — Inglés
Traducao simultanea — Espanhol
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PERFIL PROFISSIONAL:
Formacao
- Graduagao Completa em nivel de graduacéo.
Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade so6cio-econ6mica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacao Oral e Escrita;
Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visdo sistémica; Administragao do
tempo; Metas.

5. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

5.1. Diagnodstico empresarial: mapeamento da situagao global da empresa, levantamento das praticas de planejamento
e de gestao, incluindo levantamento da situacao financeira (controles financeiros e formagéao do preco de venda); analise
dos modelos de desdobramento, governanga da estratégia e ferramentas de gestéo; analise da estrutura organizacional
e seu funcionamento alinhado a estratégia de recursos humanos, sistematica de comunicacdo e informatizacédo
existentes; visdo, misséo, diretrizes estratégicas e valores da organizacao; analise dos pontos fortes e fracos, proposta
de valor e medidas adotadas para a solucdo de problemas; mapeamento dos indicadores de desempenho e
mercadolégicos; processo produtivo e inovagao e tecnologia.

5.2. Planejamento estratégico: analise conjuntural: cenario macro econémico; perspectivas conjunturais; indicadores
macro econdmicos; metodologia de andlise de ambiente interno e externo; identificagdo do diferencial competitivo;
avaliagdo das oportunidades de mercado e andlise de rentabilidade; estratégias e visdo sistémica do negécio; desenho
de modelos e planos de negécios.

5.3. Gestdao de Processos empresariais: mapeamento, redesenho e melhorias de fluxos de processos, técnicas e
ferramentas para a implantagéo, alinhamento estratégico, governanca e métodos de gestao de processos empresariais.

5.4. Plano de negdcios: identificagdo de oportunidades; estudos de viabilidade, elaboragdo de projetos e planos de
negécios.

5.5. Monitoramento de programas e projetos: técnicas e ferramentas para selecdo, priorizagdo, alinhamento a
estratégia; métodos de gestdao e monitoramento de resultados de programas e projetos empresariais.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagéo Completa em nivel de graduacéo.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade s6cio-econdmica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacao Oral e Escrita;
Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visao sistémica; Administragdo do
tempo; Metas.
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| 6. AREA DE GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

6.1. Gestdao e administracdao do Processo produtivo: /ayout fabril; organizacdo e métodos de trabalhos; sistemas
produtivos; planejamento e controle da producdo; administracdo de materiais; planejamento e controle da producéo;

dimensionamento da capacidade instalada de produgcdo, manutencdo preventiva e corretiva de maquinas

e

equipamentos; balanceamento de linhas de producdo; gerenciamento e adequagdo de processos da produgao;

desenvolvimento e aprimoramento de produtos, técnicas basicas de produgao; andlise e avaliagcdo de produto.

6.2. Logistica: sistematizacdo de compras de materiais, insumos e servigos; organizacdo e gestdo de transporte,
distribuicao e estocagem de mercadorias. Planejamento, implementacao e controle do fluxo e armazenagem eficientes e

de baixo custo de matérias primas, estoque em processo, produto acabado, desde o ponto de origem até o ponto
consumo. Aspectos legais e responsabilidades sobre insumos e produtos relativos a logistica reversa.

6.3. Suprimentos e producao: administragdo de produtos e insumos, suprimentos, compras, gestdo de estoque e
fornecedores.

de

6.4. Gestao da Qualidade e da produtividade: implantacdo e acompanhamento de programas de gestdo da qualidade

e da produtividade; indicadores de desempenho e ferramentas da qualidade; desenvolvimento de metodologia

de

prémios de qualidade e competitividade e averiguagbes pertinentes ao processo; competitividade empresarial;

implantagdo e manutencdo de programas de gestdo para a competitividade; fatores, estratégias e indicadores
competitividade e produtividade; ferramentas da competitividade; formagdo de grupos multiplicadores
competitividade; seguranga no trabalho.

6.5. Normatizacao e certificagdo: implantacdo das normas ISO; normatizagdo e certificagdo; formagéao de grupo
multiplicadores nas empresas; acompanhamento do processo de certificagdo nas empresas; auditoria da qualidade.

de
de

de

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa em nivel de graduagéo.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco
subarea e/ou especialidade escolhida.

Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visao sistémica; Administracao
tempo; Metas.

na

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade so6cio-econ6mica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacao Oral e Escrita;

do

6.6. Seguranca alimentar: analise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC); préaticas de fabricagdo e
manipulacdo de alimentos para empresas dos segmentos: industrial, mesa e campo; procedimentos padrées de higiene
operacional (PPHO); perigos biolégicos, fisicos e quimicos; doengas de origem alimentar; critérios de seguranca em
cada uma das etapas da producdo e manipulagdo de alimentos; plano de amostragem para andlise microbiolégica;

controle de qualidade.
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PERFIL PROFISSIONAL:
Formacao
- Graduacdo Completa em Medicina Veterinaria, Seguranca Alimentar, Engenharia de Alimentos ou areas
correlatas.
Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
em manual de boas praticas na producao de alimentos, Casos Praticos de Consultorias, conhecimentos das
realidades de estabelecimentos que realizam venda de alimentos, Conhecimento da realidade sécio-econdmica
Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicagao Oral e Escrita; Negociagdo; Proatividade;
Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visao sistémica;Administragcdo do tempo; Metas.

6.7. Producao limpa: diagnosticos setoriais e implantacdo; processos produtivos; tecnologias limpas; diagnéstico
ambiental; racionalizacdo de processos produtivos; eco-eficiéncia; residuos; agua; energia.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa em nivel de graduacéo.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade so6cio-econ6mica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacao Oral e Escrita;
Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visdo sistémica; Administragao do
tempo; Metas.

| 7. SUSTENTABILIDADE

7.1 Sustentabilidade: diagnéstico, andlise e criacao de agdes e projetos que possibilitem a manutengédo dos recursos
naturais (florestas, matas, rios, lagos, oceanos); desenvolvimento econémico e material sem agredir 0 meio ambiente;
uso dos recursos naturais de forma eficiente; técnicas de exploracdo dos recursos vegetais de florestas e matas de
forma controlada; técnicas de exploragdo dos recursos minerais (petréleo, carvao, minérios) de forma controlada,
racionalizada e com planejamento. Diagnostico empresarial de sustentabilidade, criagdo, monitoramento e analise de
indicadores de sustentabilidade, adequacédo de empresas a critérios de sustentabilidade, entre eles: ISO 26000, Global
Report Initiative (GRI), Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, SA 8000, Pacto Global, 8 Metas do Milénio
(ONU); Identificagao das oportunidades de mercado voltadas as praticas sustentaveis das MPE.
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PERFIL PROFISSIONAL:
Formacao
- Graduagao Completa em nivel de graduagéo.
Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subéarea escolhida, Conhecimento
da realidade so6cio-econ6mica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacao Oral e Escrita;
Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visdo sistémica; Administragao do
tempo; Metas.

7.2. Gestao ambiental: licenciamento ambiental (EIA, RIMA, empreendimentos industriais, comércio e servigos); plano
de controle ambiental (PCA); sistema de gestdo ambiental (SGA); tratamento de efluentes industriais; controle da
poluicdo industrial e doméstica; auditoria e contabilidade ambiental; implantagdo de programas de gestdo e educagao
ambiental; manejo florestal; producao mais Limpa; redugéo de desperdicio.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa em Engenharia Ambiental, devendo possui ART.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor/instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade sécio-econdémica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Casos Praticos de
Consultorias, Comunicacao Oral e Escrita; Negociacdo; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visao
estratégica; Visao sistémica; Administracdo do tempo; Metas.

7.3 Preparacao e adequacao as normas ambientais: adequacdo da MPE a legislagdo ambiental; implementagcao de
programas de certificagao; realizacdo de diagnéstico de empresas em relagéo a legislagdo ambiental e elaboracdo de
plano de agdo para atendimento de critérios legais.

7.4. Conservacao de energia e fontes energéticas alternativas: geracao de energias alternativas com aproveitamento
dos residuos ou recursos naturais; adequagdo do fator poténcia; sistemas eficientes de iluminacdo, luminotécnica;
andlise tarifaria (alternativas); co-geracao; reducdo de perdas de calor dos equipamentos/tubulacbes através da
readequacao do isolamento térmico; otimizacdo energética de sistemas de geracédo de vapor, de fornos alimentados por
combustiveis fosseis e do sistema elétrico das empresas; utilizagdo de gas natural; utilizagdo de turbinas em pequenos
cursos d'agua; fontes energéticas alternativas (energia solar, energia edlica e biomassa). Condicdes gerais de
fornecimento de energia elétrica; solugdes arquitetbnicas voltadas ao uso eficiente de energia; sistemas eficientes de
condicionamento ambiental e refrigeragdo industrial; maquinas e motores eficientes; sistemas eficientes de ar
comprimido e aquecimento elétrico; sistema nacional de etiquetagem e selo PROCEL; diagnésticos energéticos.

7.5 Residuos solidos: diagndstico, classificacdo e analise dos residuos sélidos produzidos, analise da destinagcédo e
reaproveitamento de materiais. Redugao da poluigcao e tratamento dos residuos produzidos. Gerenciamento de residuos
urbanos e rurais organicos e inorganicos; aproveitamento de residuos solidos urbanos (coleta seletiva, usinas de
triagem, usinas de compostagem); tratamento de efluentes industriais; controle da poluigdo industrial e doméstica;
auditoria e contabilidade ambiental; implantagao de programas de gestao e educagao ambiental; certificacdo ISO 14.001;
Politica Nacional de Residuos Solidos; gestao integrada de residuos sélidos; plano de gerenciamento de residuos
empresariais; insergcao econdémica de catadores de lixo; servigos tecnoldgicos para tratamento de residuos; avaliacdo da
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viabilidade econémica na cadeia de residuos; mapeamento da cadeia de residuos; avaliagao de residuos vendaveis em
um empreendimento.

7.6 Biodiversidade: andlise de cenarios, medicdo e redugédo de impacto, desenvolvimento de projetos, programas,
acoes ligados a preservacdo da biodiversidade e as complexidades ecoldgicas; produtos da sociobiodiversidade;
elaboracao e implementagao de projetos sustentaveis de cadeias produtivas relacionadas a biodiversidade.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa em nivel de graduagéo.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade s6cio-econbmica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacao Oral e Escrita;
Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visao sistémica; Administragdo do
tempo; Metas.

| 8. INOVACAO

8.1. Incubadoras tecnolégicas, pélos e parques tecnoldgicos: implantacdo de incubadoras de empresas; processo
de selecao de empresas e de incubadoras de empresas; andlise e elaboracdo do estudo de viabilidade; elaboracéo e
andlise do plano de implementacao; estratégias de divulgacdo e marketing; gestdo da informagdo tecnolégica;
negociagao de tecnologia; aliangcas estratégicas; redes de inovagao tecnolégica.

8.2. Design: desenvolvimento de processos técnicos e criativos relacionados a configuragao, concepg¢éao, elaboragéo e
especificagdo de um artefato.

Especialidades:

v Design grafico: utilizagao de técnicas e ferramentas de desenho grafico.

v Design de produto e de processo: utilizagdo de técnicas e ferramentas de design para criagdo de objetos,
produtos e processos.

v Design digital: utilizacdo de técnicas e ferramentas para criacdo de interfaces e solugdes para midias digitais.

v Design de moda: utilizagao de técnicas e ferramentas de design de moda; criagao gréafica para a confeccao de
roupas e acessorios.

v Design promocional: utilizagdo de técnicas e ferramentas de design promocional. Desenvolvimento de
sistemas e identidade visual, projetar sistemas de objetos integrados a marca.

v Design de embalagem: utilizagdo de técnicas e ferramentas de design na criacdo de embalagens para garantia
de funcionalidade e comunicagcdo adequada do produto.

v Design de artesanato: utilizacao de técnicas e ferramentas de design para agregacao de valor ao artesanato.

8.3. Tecnologia da informacédo: ferramentas de gestao; informatizacdo de empresas; segurancga eletrénica e/ou digital;
inclusao digital; administragdo de redes; administragdo de infraestrutura computacional; desenvolvimento de sistemas;
andlise de requisitos.

Especialidades:

v Tecnologia da informacao: utilizagdo de recursos tecnolégicos e computacionais (hardware, software e
comunicacao de dados) para planejamento, geracdo e uso da informacao e suporte aos processos de produgao
e operagao.
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v Seguranca da informacdo: Utilizagao de técnicas, processos e ferramentas de seguranca da informagao e
conhecimento das melhores praticas bem como das normas e recomendac¢des do mercado de seguranca da
informacao.

v Administracao de redes: utilizacdo de técnicas, processos, monitoramento e gerenciamento de ferramentas
para rede LAN e WAN: switches, cabeamento estruturado, roteadores, VolP, Videoconferéncia, Redes sem fio,
VPN.

v Infraestrutura computacional: Administragdo, gerenciamento e monitoramento de servidores e servigos
Windows como: AD, DNS, DHCP, IIS, Hyper-V, SQL Server, Exchange, servidor de arquivos e servidor de
impressao. Administragéo, gerenciamento e monitoramento de servigos como: Apache, TomCat, JBoss.

v Desenvolvimento de sistemas: utilizacdo de técnicas, processos e ferramentas para, analisar, elaborar e
implementar um sistema (software), utilizando linguagens como: PHP, JAVA, ASP.NET. ZOPE PLONE, SHARE
POINT, DELPHI, LOTUS NOTES, FLASH, JAVASCRIPT, ACTIONSCRIPT, SCORM ou HTML.

v Andlise e especificacao de requisitos: utilizacdo de técnicas, processos e ferramentas para analise, producéo
e manutengao de documentos de requisitos e rastreabilidade de requisitos.

v Inovacéo digital (e-learning e e-games): Criacdo e planejamento de inovacao digital na area de e-learning, e-
games e web. Desenvolvimento de design de interfaces, criacdo de sites baseados em WordPress e Flash.
Designer instrucional de cursos; design e desenvolvimento de jogos digitais dos mais variados tipos e formatos:
jogos de empresa e educativos.

8.4. Gestao do conhecimento: modelos, ferramentas e implantagdo de gestdo do conhecimento; internalizagao,
externalizagdo e socializagdo do conhecimento; tratamento de informag¢des e documentos; capitais do conhecimento;
principios e caracteristicas da gestdo do conhecimento; infraestrutura de gestao do conhecimento.

Especialidades:

v Gestao do conhecimento: elaboragao de diagnoésticos e modelagem para gestdo do conhecimento; servigos de
desenvolvimento e uso de metodologia em gestdo do conhecimento; estruturagdo estratégica em gestdo do
conhecimento.

v Edicao de conteudos: edicdo de contelidos para diversas midias, ex: internet, TV, radio, midia impressa, e
outras; desenvolvimento, planejamento e implantacdo de sites; ferramentas administrativas (CMS) para edicao
de sites, blogs, websites e portais corporativos; arquitetura de informacéo; ferramentas de governanga em
portais corporativos.

8.5. Inteligéncia competitiva: modelos, aplicagéo, ferramentas e processos de inteligéncia competitiva; fatores criticos
de sucesso de inteligéncia competitiva; inteligéncia competitiva nas organizagbes; aplicabilidade de inteligéncia
competitiva nas MPE; etapas de implantacao; sistemas de inteligéncia competitiva.

8.6. Tecnologia industrial basica: avaliacdo de conformidade; normalizacdo; propriedade industrial; metrologia;
informacado tecnolégica; marcas e patentes; marca coletiva; desenho industrial; indicagdo geografica. Estudo de
viabilidade técnica, econémica e comercial: andlise, aplicabilidade e funcionalidade da tecnologia, estagio de
desenvolvimento da tecnologia. Analises mercadoldgicas, cadeia de valor, produtos similares/concorrentes, prospec¢ao
tecnologica de mercados nacional e internacional; analise econémica: precificagao, diferencial agregado ao novo produto
desenvolvido, investimento, despesas e valoracdo do negécio, captacdo de recursos financeiros nacionais e
internacionais para inovagao disponiveis no mercado global.

8.7. Prospeccao tecnologica: novas tecnologias portadoras do futuro; uso de novos insumos e materiais; controle de
impactos sécio-ambientais.

8.8. Ciéncia da informacdo: aplicacdo da informacdo e dos dados, seu uso e as interagbes entre as pessoas;
planejamento, implementagédo, administragdo e organizacao das unidades de informacao (bibliotecas, bases de dados
digitais, centros de documentacao e informagao); mapeamento, analise e corre¢do de problemas na logistica (fluxo) da
Informacao; planejamento, implantacdo e manutengcdo de sistemas de organizagdo da informagédo, de acesso e de
recuperacao da informacao.

8.9. Inovacao: Conceitos de inovagdo e de inovagédo tecnoldgica; indicadores de inovagao; ambiente para apoio a

inovagdo na MPE; inovagao e tecnologia; modelos de atuacdo em inovagao; inovagdo no Brasil e no mundo; marco
legal; politicas publicas voltadas a inovagao.
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PERFIL PROFISSIONAL:
Formacao
- Graduagao Completa em nivel de graduacéo.
Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade so6cio-econ6mica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacao Oral e Escrita;
Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visdo sistémica; Administragao do
tempo; Metas.

| 9. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

9.1. Organizacao, constituicao e funcionamento: associagdes; cooperativas; clubes de servigos; organizagdes nao
governamentais; centrais de negoécios; OSCIP e demais formas associativas; legislacdo aplicada as diversas formas
associativas.

9.2. Cooperacéo: cultura da cooperagdo, cooperagdo empresarial; formacéo, implantagcdo e fortalecimento de redes
associativas; organizacoes de cooperagédo de pequenos empreendimentos; redes empresariais; agdes coletivas.

9.3. Cooperativismo de crédito: constituicdo, gestdo, fortalecimento, expansao e transformacdo de cooperativas de
crédito de empresérios de micro e pequenas empresas.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa em nivel de graduacéo.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade s6cio-econbmica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacao Oral e Escrita;
Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visao sistémica; Administragdo do
tempo; Metas.

10. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

10.1. Turismo: diagndsticos e inventédrios de oportunidades de negécios e perfis de investimentos; projetos de
empreendimentos turisticos; politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo ao turismo; ecoturismo;
turismo rural; turismo de aventura, turismo de eventos e negdécios, turismo de sol e praia, turismo cultural, turismo auto-
sustentavel; avaliagdo e construgdo de cenarios no &mbito local, regional, nacional e internacional; identificagdo e
segmentacgdo do setor turistico; gastronomia; hotelaria, receptivo, guiamento, organizagéo e agenciamento de viagens;
formatacdo de produtos e roteiros turisticos, comercializagdo de produtos e roteiros turisticos: comercializagdo de
produtos turisticos (agdes de mercado especificas para produtos e destinos turisticos por meio de e-commerce e
mercado tradicional); formatacdo de produtos turisticos (agbes de formatacdo de produtos com foco no mercado,
relacionados a todos os segmentos envolvidos).
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Especialidades:

v Ecoturismo: acdes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em ecoturismo.

Incentivo do uso sustentavel e da conservagéo do patriménio natural e cultural; formagdo de uma consciéncia
ambientalista através da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das populagdes envolvidas.

~ Turismo rural: agcdes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo rural. Atividades turisticas
desenvolvidas no meio rural, comprometido com a produgdo agropecuaria, agregando valor a produtos e
servigos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural da comunidade.

~ Turismo de aventura: acées de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo de aventura.
Compreende os movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de aventura de carater recreativo e
nao competitivo.

+ Turismo de eventos e negocios: agcdes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo de
eventos e negdécios. Turismo relacionado a encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de
carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social.

v Turismo cultural: acdes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo cultural. Atividades
turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural e dos
eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura.

v Turismo de Sol e Praia: acdes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo de sol e praia.
Atividades turisticas relacionadas a recreagdo, entretenimento ou descanso em praias, em fungéo da presenga
conjunta de agua e sol.

v Turismo de experiéncia: acoes de desenvolvimento setorial em turismo , focadas em projetos e agdes de
valorizacdo da economia da experiéncia, da identidade cultural do destino e suas intervengdes no
desenvolvimento turistico.

v Gastronomia: acdes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em gastronomia.

10.2. Cultura: legislacdo de incentivo a cultura; projetos culturais e artisticos; patrocinios; diagnésticos, inventarios e
planos de desenvolvimento da cultura; preservacao e exploragao de patrimdnio histérico e cultural; legislagdo nacional e
regulamentos especificos relativos aos objetos culturais e seus processos de circulagdo; ofertas culturais publicas ou
privadas; diversidade cultural; gestdo de patrimdnio cultural; diagnéstico de potencial cultural; economia da cultura;
gestao e marketing cultural.

10.3. Artesanato: diagnéstico e inventarios de tragos culturais e histéricos que podem ser expressos na forma de
artesanato; elaboragéo de planejamento estratégico de grupos; formalizacdo de grupos; criacéo, revitalizagao, produgao
e comercializagdo de produtos artesanais.

10.4. Comércio varejista: Identificagcdo e segmentacado do setor de comércio varejista; diagndstico e elaboracdo de
projetos para implantacdo de empreendimentos de comércio varejista; politicas governamentais de desenvolvimento,
gestao e incentivo ao setor de comércio varejista; avaliacao e construgdo de cenarios no dmbito local, regional, nacional
e internacional; diagnosticos e inventarios de oportunidades de perfis de investimentos.

10.5. Servicos: Identificagdo e segmentacdo do setor de servigos; diagnostico e elaboragdo de projetos para
implantacdo de empreendimentos de servigos; politicas governamentais de desenvolvimento, gestao e incentivo ao setor
de servigos; avaliacdo e construcdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e internacional; diagnésticos e
inventarios de oportunidades de perfis de investimentos.

10.6. Industria: identificacdo e segmentagdo de diferentes setores da industria, diagnostico e elaboragdo de projetos
para implantacdo de empreendimentos da industria; politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo
aos setores da industria; avaliagdo e construgdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e internacional;
diagnésticos e inventarios de oportunidades de perfis de investimentos; gestdo da cadeia de suprimentos;
desenvolvimento de projetos nas diferentes formas de organizagdo das cadeias produtivas (APL, Nucleos Setoriais,
Redes Empresariais, Encadeamento Empresarial).

10.7. Encadeamento Produtivo: identificacdo de oportunidades de negécios entre pequenas e grandes empresas;
identificacdo de parcerias para articulagdo institucional e/ou com grandes empresas para constituicdo de governanga no
ambito de projetos de desenvolvimento produtivo; planejamento, estruturacdo, execugdo e monitoramento de projetos
que envolvam instituicdes, grandes empresas e MPEs; diagndsticos empresariais; diagnostico da cadeia de suprimentos
de grandes empresas para identificacdo de oportunidades de inser¢do competitiva de MPE; competitividade empresarial;
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desenvolvimento de MPE para reduzir 0 gap de competitividade entre os requisitos do mercado (grandes empresas) e a
competéncia tecnolégica e de gestdo das MPE; levantamento de demandas tecnoldgicas de grandes empresas
passiveis de serem desenvolvidas por MPE; redes de aprendizagem e/ou sinergia de negdcios; politicas publicas para
insergao competitiva de MPE nas cadeias de valor das grandes empresas; qualificagao e cadastramento de MPE como
fornecedoras de grandes empresas ou em cadastros de organiza¢des setoriais.

PERFIL PROFISSIONAL:

Formacao

- Graduagao Completa em nivel de graduagéo.

Experiéncia:

- Experiéncia de no minimo 1 ano como consultor e/ ou instrutor;

- Conhecimento da realidade das micro e pequenas empresas;

- Conhecimento comprovado por meio de Atestado de Capacidade Técnica, de no minimo 01 ano com foco na
subarea e/ou especialidade escolhida.

Assuntos para prova de consultor: - Conhecimento sobre os conceitos da subarea escolhida, Conhecimento
da realidade so6cio-econ6mica Sul-mato-grossense e da realidade das MPE e MEI, Comunicacao Oral e Escrita;
Negociacao; Proatividade; Relacionamento Interpessoal; Visdo estratégica; Visdo sistémica; Administragao do
tempo; Metas.
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ANEXO Il - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO DE EXCLUSIVIDADE

Eu, [nome completo], [nacionalidade], [estado civil], [profissao], inscrito

no CPF/MF sob o n@. , € portador da Carteira de Identidade n°. , expedida pela
, residente e domiciliado no enderego , n® , Bairro , CEP

[cidade], [estado], DECLARO, que nao exergo cargo, fungdo ou emprego publico ou privado

que tenha natureza ou exija exclusividade no exercicio da atividade. Apds esta data, caso venha a exercer qualquer
atividade de natureza exclusiva, publica ou privada, comprometo-me a comunicar o fato imediatamente ao SEBRAE/MS.

Por ser a expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declaragédo ora prestada, sob as penas da lei.

,_de__ de201x.

Nome e Assinatura
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ANEXO Ill - MODELO DE TERMO DE CONCORDANCIA - PESSOA JURIDICA

TERMO DE CONCORDANCIA (PESSOA JURIDICA)

[nome da empresa], [natureza juridica)l, com sede [endereco completo],

inscrita no CNPJ/MF sob o n® , neste ato representada, de acordo com o Contrato Social, pelo
[nome do representante legal], portador da Carteira de Identidade n°. , expedida pelo

, € inscrito no CPF/MF sob o n°. , candidata no processo seletivo para prestadora de

servicos de [instrutoria ou consultoria]l como pessoa juridica, pelo Edital n®. _ /200_, declara que, se

for aprovada para o credenciamento, estar de pleno acordo com a disponibilizagdo de seus dados cadastrais a
instituicbes parceiras do SEBRAE, objetivando ampliar o leque de oportunidades para prestacao de servigos.

___de de 201x.

Representante da Empresa
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ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE DECLARAGAO - PROFISSIONAL

TERMO DE DECLARAGAO

Ao
SEBRAE/MS
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Mato Grosso do Sul

CREDENCIAMENTO SEBRAE/MS N2. 02/2014

DECLARO QUE:

v Estou ciente e aceito todos os termos e condigées do Edital de Credenciamento e a elas desde j& me
submeto.

v Estou ciente que o presente Edital de Credenciamento nao significa obrigatoriedade do SEBRAE/MS solicitar
a prestacao de servico e ndo ha garantia de quota minima ou maxima de trabalhos.

v Estou ciente de que a contratacdo dos servigos constantes do Edital, ndo gera qualquer tipo de vinculo
empregaticio com o SEBRAE/MS, razao pela qual, assumo a responsabilidade do recolhimento de toda e
qualquer despesa de natureza fiscal e previdenciéria.

v Declaro que, sob as penas da lei, que as cépias dos documentos apresentados séo fiéis aos documentos
originais, estando a disposicao do SEBRAE/MS para comprovagéao sempre que solicitado.

Local, data

Assinatura e nome do profissional candidato
N.2 RG
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| ANEXO V- TERMO DE DECLARAGAO — PESSOA JURIDICA

TERMO DE DECLARACAO

Ao
SEBRAE/MS
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

CREDENCIAMENTO SEBRAE/MS N.° 02/2014

DECLARAMOS QUE:

1. Estamos cientes e aceitamos todos os termos e condicdes do Edital de Credenciamento e a elas desde ja nos
submetemos.

2. Estamos cientes que o presente Edital de Credenciamento nao significa obrigatoriedade do SEBRAE/MS solicitar a
prestacao de servico.

3. Estamos cientes de que somente os profissionais considerados aprovados em processo de selecao pelos critérios
deste Edital podem prestar servigo para o SEBRAE/MS.

4. Estamos cientes de que a contratagdo dos servigos constantes do Edital, ndo gera qualquer tipo de vinculo
empregaticio entre o profissional vinculado a esta empresa e o SEBRAE/MS, razao pela qual, a empresa arcara com
todas as despesas de natureza fiscal e previdenciaria.

Local, data

Assinatura

Nome do representante legal da empresa
Cargo que exerce

CNPJ DA EMPRESA
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| ANEXO VI- DECLARACAO DE RELAGAO DE PARENTESCO

Eu, [NOME DO CREDENCIADO], [QUALIFICAGAO], declaro

[....] Possuir
[....] Nao possuir

Parentes de até segundo grau, consanguineos ou por afinidade, na condicdo de empregado, ou ocupante de fungao de
confiancga, do Sistema SEBRAE.

Caso possua, preencha as informagdes abaixo:
Nome(s) do (s) parente(s) e respectivo(s) grau(s) de parentesco:

Unidade(s) do Sistema SEBRAE em que o(s) parente(s) trabalha(m):

Declaro, ainda, a veracidade das informacdes acima prestada, podendo vir a responder as medidas cabiveis em direito.

Cidade, ,de, de 201x.

Candidato
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| ANEXO VIl - FORMULARIO DE INTERPOSICAO DE RECURSOS

CREDENCIAMENTO SEBRAE/MS N.° 02/2014

Para proceder a interposicao de recurso o candidato devera preencher o presente requerimento, encaminha-lo por e-
mail e em meio fisico ao endereco abaixo:
E-mail: credenciamento@ms.sebrae.com.br
denner.ramires@ms.sebrae.com.br
Enderego: Av. Mato Grosso, 1661 — Centro — Campo Grande/MS — CEP: 79002-950

Nome da empresa candidata:
CNPJ:

Nome do candidato:

CPF do candidato:

OBJETO DO RECURSO:
() Habilitacao
() Certificagédo da capacidade técnica

FUNDAMENTAGAO (usar tantas linhas quantas necessério):

Data:

Assinatura do candidato
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ANEXO VIII - RELACAO DOS MUNICIPIOS QUE OS CANDIDATOS PODERAO RESIDIR PARA SUA INSCRIGAO SER

VALIDA
~ ~ REGIAO = ~
SEDE REGIAO SUL REGIAO COSTA LESTE REGIAO NORTE REGIAO CONE SUL
SUDOESTE
Campo Grande Anaurilandia Agua Clara Bela Vista Alcinépolis Amambai
Jaraguari, Rochedo
Corguinho Angélica Aparecida do Taboado Bodoquena Camapuad Aral Moreira
Antonio Jodo Bataguassu Bonito Chapadao do Sul Coronel Sapucaia
REGIAO PANTANAL Bataipora Brasilandia Caracol Costa Rica Eldorado
Caarapd Cassilandia Dois Irm&os do Buriti Coxim Iguatemi
Guia Lopes da
Anastacio Deodapolis Inocéncia Laguna Figueirdo Itaquirai
Aquidauana Douradina Paranaiba Jardim Pedro Gomes Japora
Corumba Dourados Santa Rita Nioaque Rio Negro Juti
Laddrio Gldria de Dourados Selviria Porto Murtinho Rio Verde Mundo Novo
Miranda Fatima do Sul Trés Lagoas Sdo Gabriel do Oeste Navirai
Itapora Sonora Paranhos
Ivinhema Sete Quedas
Jatei Tacuru
Laguna Carapa
Maracaju

Nova Andradina

Nova Alvorada do Sul

Novo Horizonte do Sul

Ponta Pora

Rio Brilhante

Taquarussu

Vicentina
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ANEXO IX - DECLARACAO DE TERMO DE CONCORDANCIA DE COMPROVANTE DE RESIDENCIA

Eu, (NOME DO CREDENCIADO), declaro que,

Resido (ENDEREGCO) e estou ciente que devo residir ao longo de trés anos no local onde
comprovei residéncia, que em caso de mudang¢a meu credenciamento ficard suspenso até completar 2 anos,conforme
prescrito neste Edital.

Assinatura do Candidato
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ANEXO X — DECLARACAO DE TERMO DE CONCORDANCIA PELAS AREAS E REGIAO ESPECIFICAS

Eu, (NOME DO CREDENCIADO) declaro que, escolho as seguintes areas para me credenciar:

(Listar todas as areas/subdreas e especialidades)

Regiao pela qual vou me credenciar:

(NOME DA REGIAO/CIDADE/MUNICIPIO)

Assinatura do candidato
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ANEXO XI — MODELO DE DECLARACAO - ASSINATURA E-CNPJ

Eu, (NOME DO DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA) declaro para os devidos fins que a empresa xxxxxx
Possui certificagéo digital e-cnpj ou e-cpf do representante legal da empresa emitida pela Receita Federal.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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